Enquête Courtiers 2020 - Questionnaire
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Questionnaire ACPR à l’attention des courtiers d’assurance et des courtiers en opérations de banque et en services de paiement 
Ce questionnaire vise à collecter des informations générales sur votre activité afin de mieux la connaître et d’évaluer les risques de blanchiment des capitaux et de financement du terrorisme auxquels votre entreprise est exposée. Il ne vous est à aucun moment demandé de communiquer d’informations individuelles sur un client.

Important : nous vous conseillons de préparer votre réponse en utilisant ce questionnaire sous format Word, avant de la saisir dans le formulaire en ligne, pour les raisons suivantes :

· Vous ne recevrez pas de copie de votre réponse : il vous revient d’en conserver une copie

· La saisie n’est enregistrée que lorsque vous parvenez à la fin du questionnaire et validez votre réponse, et il n’est pas possible de reprendre la saisie après une session interrompue.

· Il n’est pas possible de modifier une réponse ayant fait l’objet de la validation en fin de questionnaire, mais vous pouvez soumettre une nouvelle réponse au questionnaire complet, et la réponse la plus récente sera prise en compte

Merci de consulter la Notice et Foire aux Questions (FAQ) (https://acpr.banque-france.fr/controler/lutte-contre-le-blanchiment-des-capitaux-et-le-financement-du-terrorisme/enquete-courtiers-2020) Elle comprend notamment des informations sur la date de référence des réponses à donner, et les mentions légales.
Excepté la question 3 qui accepte les nombres avec décimales, seuls des nombres entiers, sans séparateurs de milliers, peuvent être saisis pour les autres questions numériques (par exemple, 500000 et pas 500 000 ou 500'000). 

Merci de préciser le N° SIREN de l’entreprise____________________ [numérique, limité à 9 chiffres]
Dénomination sociale ou nom : [résulte de la saisie du numéro SIREN] 

Notes : 

· Pour les entreprises autres que les sociétés, le nom présenté ici aux seules fins de vérifier la saisie correcte du numéro SIREN est le nom de naissance de la personne physique : il peut différer du nom d’usage, ou du nom commercial utilisé par l’entreprise.  

· Un message « SIREN non reconnu » signifie que le numéro saisi ne figure pas sur la liste des intermédiaires enregistrés auprès de l’ORIAS visés par ce questionnaire, merci de renouveler votre saisie.

[SECTION 1 : applicabilité du questionnaire]

0. Si vous n’aviez pas encore commencé d’activités de courtage d’assurance et d’opérations de banque et de services de paiement en 2019, ou si vous les avez cessées depuis, vous n’avez pas à remplir ce questionnaire. Merci de cocher la case correspondant à votre situation : 

□ a - Mon entreprise n’avait pas encore commencé de telles activités en 2019

□ b- Mon entreprise a cessé toute activité de courtage d’assurances et de courtage en opérations de banque et en services de paiement

□ c- Mon entreprise a exercé de telles activités en 2019 et reste en activité

[si réponse a ou b à la question 0, vous n’avez pas à répondre aux autres questions : merci de valider votre réponse]  

1. Exercez-vous une activité de courtage d’assurance ? [si oui : passage à la question 2 ; si non, passage à la question 3 et les questions 5 à 8 ne s’appliqueront pas]
☐oui
☐non

2. Afin de déterminer si votre activité de courtage d’assurance est une activité principale ou accessoire au sens de la réglementation relative à la lutte contre le blanchiment et le financement du terrorisme, merci de répondre aux quatre questions préliminaires suivantes :

a) L’activité de courtage d’assurance de votre entreprise consiste-t-elle uniquement à présenter, proposer ou aider à conclure, aux seuls clients de votre activité professionnelle principale, des contrats d'assurance qui ne sont que le complément du produit ou du service fourni dans le cadre de l'activité principale ? (Par exemple, un agent immobilier ne proposant que des contrats d’assurance couvrant l’encaissement des loyers des biens dont il gère la location, ou un intermédiaire en opérations de banque ne proposant que des contrats d’assurance emprunteur pour les crédits qu’il distribue.) 

☐oui
☐non

b) Votre activité de courtage d’assurance dépasse-t-elle 5 % de votre chiffre d'affaires total selon les comptes établis pour le dernier exercice comptable ? 

☐oui
☐non

c) Le montant du chiffre d'affaires annuel de l’activité de courtage d’assurances dépasse-t-il 50 000 euros hors taxes selon les comptes établis pour le dernier exercice comptable ?  

☐oui
☐non

d) Le montant de la prime annuelle d’assurance par contrat et par client dépasse-t-il dans certains cas 1 000 euros ?

☐oui
☐non

[Si les réponses sont « oui » à la question 2.a et « non » aux trois questions 2.b, 2.c, et 2.d, la question 2bis s’affichera. Si de plus la réponse à la question 2bis est « non » ou « non applicable  le reste du questionnaire ne s’applique pas. Il conviendra alors de valider la réponse 

Dans les autres cas, passage à la question 3]

2bis. Si votre entreprise est courtier en opérations de banque et en services de paiement, votre entreprise reçoit elle des fonds en tant que mandataire des clients ? 

☐oui
☐non
☐ non applicable : l’entreprise n’est pas courtier en opérations de banque et services de paiement

[SECTION 2 : Effectifs et chiffre d’affaires]

3. Quels sont les effectifs équivalent temps plein de votre entreprise (y compris le ou les dirigeants), au 31/12/2019 ?     Click or tap here to enter text. 
Parmi eux, quels sont les effectifs équivalent temps plein affectés : 

(i) à l’activité de courtier d’assurance ? Click or tap here to enter text.
(ii) à l’activité d’intermédiaire en opérations de banque et en services de paiement ? Click or tap here to enter text.
Note : Merci de saisir 0 en l’absence d’une de ces deux activités.

4. a) Quel était le montant hors taxes, en euros, du chiffre d’affaires de votre entreprise lors du dernier exercice comptable clos en 2019, toutes activités confondues ? 

Click or tap here to enter text.
b) Quel est le pourcentage de votre activité représenté : 

	Par le courtage d’assurance ?
	Click or tap here to enter text.%

	Par l’activité d’agent général d’assurance ?
	Click or tap here to enter text.%

	Par l’activité de mandataire d’assureur ?
	Click or tap here to enter text.%

	Par l’activité de mandataire d’intermédiaire d’assurance ?
	Click or tap here to enter text.%

	Par l’activité d’intermédiaire en opérations de banque et en services de paiement ?
	Click or tap here to enter text.%


Note : Pour la question 4b, merci de saisir un nombre entier entre 0 et 100 ; le pourcentage doit être calculé en proportion des commissions ou autres revenus perçus par votre entreprise. 

[SECTION 3 : Courtiers d’assurances]

Les questions 5 à 8 ne s’appliquent que pour les courtiers d’assurance n’exerçant pas à titre accessoire au sens de la question 2bis.
5. Sur quels produits votre entreprise intervient-elle en tant que courtier d’assurance :

a) Assurance-vie et/ou contrats retraite et/ou contrats de capitalisation ? 

☐oui
☐non

b) Assurance non-vie ? 

☐oui
☐non

6. (si réponse oui à la question 5 a) Pour l’activité vie/retraite/capitalisation, quel est le pourcentage des clients dont le patrimoine financier total est (le répondant peut soit (i) fournir pour chacune des trois catégories un nombre entier entre 0 et 100, soit (ii) cocher la case « ne sait pas ») :

· Inférieur ou égal à 100 000 EUR ?
___ %

· Supérieur à 100 000 EUR mais inférieur ou égal à 500°000 EUR ?
___ %

· Supérieur à 500 000 EUR ?
___ %

☐ Ne sait pas

7. Préciser le pourcentage de votre activité de courtage d’assurance en 2019 pour chacune des activités suivantes : (en pourcentage des commissions ou autres revenus perçus par votre entreprise ; fournir un nombre entier entre 0 et 100) 
	Assurance liée aux crédits
	Click or tap here to enter text. %

	Assurance portant sur les revenus locatifs ou liée à la location d’un bien immobilier
	Click or tap here to enter text. %

	Assurance construction
	Click or tap here to enter text. %

	Assurance automobile
	Click or tap here to enter text. %

	Assurance vie et/ou contrat de capitalisation
	Click or tap here to enter text. %

	Assurance retraite
	Click or tap here to enter text. %

	Assurance multirisques habitation (MRH)
	Click or tap here to enter text. %

	Assurance biens de valeur et objets précieux (autres que MRH)
	Click or tap here to enter text. %

	Autres assurances
	Click or tap here to enter text. %


8. Précisez pour votre activité de courtage d’assurance en 2019 :

	Nombre total de clients
	Click or tap here to enter text. 

	Nombre de clients qui sont des entreprises
	Click or tap here to enter text. 

	Nombre de clients pour lesquels vous avez participé à la mise en relation avec un assureur établi à l’étranger
	Click or tap here to enter text. 

	Montant, en euros, des fonds des clients ayant transité par les comptes de votre entreprise au titre de votre activité de courtier d’assurance (indiquer 0 en l’absence de tels fonds)
	Click or tap here to enter text. 


[SECTION 4 : Courtiers en opérations de banque et services de paiement]

9. Votre entreprise exerce-t-elle une activité de courtage en opérations de banque et en services de paiement ? [si non passage à la question 12]
☐oui
☐non

10. Préciser le pourcentage de votre activité de courtage en opérations de banque et en services de paiement en 2019 pour chacune des activités suivantes (en pourcentage des commissions ou autres revenus perçus par votre entreprise ; fournir un nombre entier entre 0 et 100) 
	Crédits immobiliers
	Click or tap here to enter text. %

	Crédits à la consommation
	Click or tap here to enter text. %

	Regroupements de crédits
	Click or tap here to enter text. %

	Services de paiement
	Click or tap here to enter text. %

	Crédits hypothécaires
	Click or tap here to enter text. %

	Autres activités d’intermédiaire en opérations de banque et en services de paiement
	Click or tap here to enter text. %


11. Si votre entreprise reçoit des fonds de ses clients en tant que courtier en opérations de banque et en services de paiement, merci de préciser, pour l’année 2019 :

	Montant, en euros, des fonds de la clientèle ayant transité par les comptes de votre entreprise au titre de votre activité de courtier en opérations de banque et en services de paiement (hors paiement des commissions et frais qui vous sont dus ; indiquer 0 en l’absence de tels fonds)
	Click or tap here to enter text.

	Nombre total de clients concernés
	Click or tap here to enter text.

	Nombre de clients concernés qui sont des entreprises
	Click or tap here to enter text.

	Nombre de clients concernés qui ne résidaient pas en France
	Click or tap here to enter text.

	Nombre de clients concernés pour lesquels vous avez participé à la mise en relation avec un prestataire de services bancaires ou de paiement établi à l’étranger
	Click or tap here to enter text.


[SECTION 5 : Lutte contre le blanchiment des capitaux et le financement du terrorisme LCB-FT]

12. Le personnel de votre entreprise en relation avec la clientèle et le personnel chargé des contrôles LCB-FT a-t-il pris connaissance des documents suivants, ou d’un manuel ou de procédures qui en reprennent les éléments pertinents pour votre entreprise :

· Lignes directrices de l’ACPR relatives à l’identification, la vérification de l’identité et la connaissance de la clientèle ? 

☐oui
☐non

· Lignes directrices sur les obligations de déclarations et d’information à Tracfin ? 

☐oui
☐non

· Lignes directrices sur la mise en œuvre des mesures de gel des avoirs ? 

☐oui
☐non

· Analyse nationale des risques de blanchiment des capitaux et de financement du terrorisme, notamment son chapitre 3 p. 26 à 36 sur la description des menaces ?

☐oui
☐non

· Analyse sectorielle des risques de blanchiment des capitaux et de financement du terrorisme par l’ACPR, notamment les sections 6 et 7 sur les risques associés au secteur de l’assurance et à l’intermédiation financière, p. 60 à 72 ? 

☐oui
☐non

13. Votre entreprise recourt-elle aux mandataires suivants :

a) Mandataire d’intermédiaire d’assurance ? 

☐oui
☐non
Si oui combien de mandataires utilisez-vous ? __________ 

b) Mandataire d’intermédiaire en opérations de banque et en services de paiement ? 

☐oui
☐non
Si oui combien de mandataires utilisez-vous ? __________ 

c) [si réponse oui à la question a ou la question b] Votre entreprise contrôle-t-elle le respect par ces mandataires des obligations de lutte contre le blanchiment des capitaux et le financement du terrorisme, notamment celles décrites dans les documents listés à la question 12 ?

☐oui
☐non

14. Combien de clients ont fait l’objet d’une déclaration à Tracfin en 2019 ? ________ 
[SECTION 6 : Divers]

15. Merci de fournir ici tout commentaire sur le questionnaire ou toute autre précision que vous jugeriez utile (maximum 5 000 caractères) 
Click or tap here to enter text.
Secrétariat général de l’Autorité de contrôle prudentiel et de résolution
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