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INTRODUCTION & Résumé de notreposition

[ Q! b ! esthuGdnsjuridique la premiéreinstancefrancaisede représentationdesentreprisesde courtageet
conseil en Banque, finance ou assuradte 9y O2 YLJX SYSyGd RS OS OdzdzNJ RS
représentons également les intermédiairesisnmobilier patrimonial etR Q Sy & NB LINR & S

Afin de les représenter au mieux, selon les régles francaises, 4 associations ou syndicats dédiés ont été cré
ANACOFI IOBSP, ANAGDOF] ANACOFI Assurances qui sont devenues les plus importantes organisatior

nationales dans leurs domaines par le nowd® RQSY,SHBULIMAN I HXLCL LYY2I o 2dz
immobiliers.

A cbté de cette représentation « par habilitation l1égale », hous assumons la représentativirdéteers » tels
guelesprofessionnel$esrevendiquentet lesclientslescomprennent LesprincipauxsontlesConseileen Gestion
de Patrimoineet lesConseils en Finance et DéveloppeméhQ 9 y (i NS LINJA a S

58 f2AYy fI LXdza AYLRNIFYGS RS& 2NHFyA&alGAZ2Yya NBLI
comparablea laseule autreorganisationr O A @S L2 dzNJ £ I RSFSyasS RS& Ayl SN

Noustotalisonsplusde 3.000entreprisesou groupescotisantsreprésentantplusde 5000entreprisesacomparer

aux environ 4000 entreprises dgestion de patrimoine et aux quelques centaines conseils en développement et
FAYFYOS ROSYUNBLINAASHBSN b2BISNBYFWEE SYLISFASBYSNBY

50.000. AvecunChiffreR Q! ¥ Eumaléda&38 MilliardsR Q 9 disNdidisEntun PIBqui dépassdes?,5milliards.

[ Q! b!ocdupelldze 2 dabiRagAtéldespostesR Q | R Y A y AtgnuibspaldésBaimpdiBdansdesinstances
internationales représentant nos métiers et nombre de siéges dans des Commissions, Confiésseils
nationaux.

David CHARLET, notre Président est par exemple Président de la Fédération Européenne desetConseil

IntermédiairesFinancierst siegeau ConseiNationaldef Q9 y a S ASHpérgYebdé d Rechercheau Comité

Consultatifdf $OG SdzNJ CAY I yOASNI S IFtendié2eY A (S bl A2yt RQO
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Avant-Propos et analyses

HaMmy Y [QFYyyYySS NBIfSYSYyildlFANB K2NI

En chiffres, la croissance de notre association aura été/(®&9 par le nomb
RQS Y i NB LINR &S3p:0 2RIQ Sy (WNISIANR 8 S & A45%
LI aalyd t£F o6FNNB RSa nIm YAffA2Yy:

Lecapdes250joursdeformation et événementgégionauxa étépasséet a pes:
lourdementsurnotre structure.

QYTF2N¥SYSYyl | dz a2dzKII A0 RS y2a YS

ud Généralen2 dza | @2y a f1yOS dzyS OF YLI 3y ¢

Da,\’ifj CHARL',ET, azimuts Elle a amené a unexplosion du nombre de nos participations a

frgs;dinf:(;nfﬁdgrfl de évenements majeurs, presque doublées, pour atteindre la quarantaine

investir un domaine jusqui& peu connu de nous : la publicité vers

consommateurs. Outre un renforcement de notre présence web W@un®:

média métiers, nous avons alors doublé le nombre de nos spots radio, m

les publicités et publirédactionnels dans la presse économique, tant papi
digitale et surtout, déployé plusieurs centaines de spots télé.

Par ailleurs, bien que tous les projets liés a notre plan de réorganisation aient été fraichement clos, il nous
aSYoftS 1jdzS y2a YSYONBA | dzNF ASyid o06Sa2Ay RS\ougavdm®S |
alorsRSOA RS R Qdzy Snohjadldne niaiS dedidBriisési joB Migrales de notre Livret réglementaire et
des documents quivontavec, & WI dzG NB LI NI > RS YSGGNB Sy tA3yS dzy

Pouraccompagneet rendre pluslisiblenos actionset offres, la Newsenvoyée pamailtouslestrimestresou en
hors-sériea également été intégralememnépensée.

AfinR WI OO 2 Yetde g éhbemosactionsJa Commissiomlite « techno» a été renforcéeet réorganisée

et unecommissiorEcolest Universitécréée.Lapremiéreaamenéalapublicationet aumaintienajour continu
RQdzy 206aSNBI i2ANB RSa (SOKy2f23ASa RS y24a YSGASNE
concrétes, comme, entre autres, des lantents ou évolutions ddiplomes.

Dans le prolongement de 2017 et toujours afin de faciliter la vie de nos adhérents, nous avons négocié ur
conventionavect Q! D @t@articifealarédactionet alapublicationR Q degondvademecunavecleséditions
CNIyStX &dz2NJ f QLYY20Af ASND

Cependant, cette année restera celle de la révolution réglementaire interne et externe. MIF, DDA, PRIIPS, RG
LCBFT ou encore PEPP auront été les textes venus de Bruxelles qui nous auront impaci@manéés. Pour
chaque texte, il aura fallu travailler avec nos autorités nationales en vue de parvenir a la transposition la plt
FLILJX AOFofS LRaaAroftSed WHYIFAa £Sa RAFFAOAA 64Sa&a yQl dz
nombre de gestions restent sans réponses.

t 2dzNIFyd e yQFdzNF LIka SGS FldziS RS (2dzi R2YyYySNI ¢
LINBAARSY(Gd RS ftQ9{a! Si &aSa SldAaLISa®

[ S NBadzZA GFd yQSad LIl a ysSatAaAasStof Si OBEBYRY §HiEl ANS vy
utilisé par beaucoup de structures de compliance ou regtechs et que nous avons proposé des solutions, parf
dlya ljdzQdzy | grAda RQdzyS Fdzi2a2NAGS yQSEAAGSSE | LINRA 2 NA



Au niveau national laprisededdh i A2y RS fQlaC NBtFGABS | dzE LINR FS3
NE@2ANI y2iNB 2NHIyAaliA2y>Y FFAY RS € SdzNJ 2F FNANI dz
situation.Alafin de2018,onpeutdirelj dzf) ® Sait plusgue 2 universpoureux: laCNCEBtf Q! b ! chatu®é >
Felyd dzi2dNJ RQSt€S 2dz 8y a2y &a8AysS RS&E 2NHIFyA&L
t8 3t a RS y2a RSdzE F3a20AF0A2yDF PG 2 deQ A 255 SiéidA R &
pour leursfrais,puisquef Q dnyfinfef QI driudddAsencoregranditant parle nombreque parlaproportion

RS /Dt3s RSY2YyUNIyd dzyS F2ra RS LI dz&a € QST T Ayfologhes i S
ROSYGNBLINAaSa ljda 2yiG fSa YsySa O2yiNrAyGaSa Si €S

CNRPAE LINP2SGa tS3aIAaatldATa 2dz RS f QSESOdziA T y2dza 2
¢2dzi RQFO2NR t!/¢9d Lf Sad f23AldzS | txQuxfue ldNB@S (
f QF LIWINPOKS SiG S FAYlIYyOSYSyld RS&a SyiNBLINARAaASEAI &a2Aa
arRStt RS y2a [GdSyadSasz OS ljdzA aQSad RWIAff SdZNB O«
f Q! al@&3ationale en janvier puis avec diverses interventions de personnalités dans nos événements.
Cependanttout y” (plsété simpleetrieny Q K&l A feriniéizdbekte heure. |l auraété nécessairele batailler

ferme sur nombre de points comme le PEAQS LJF NHY S MBunédtidnsiS S y2a

90 y2& NBYdzySNI GA2ya Af Sy Fdzi l[dzSaidiArzy SyO2NB dz
avons discuté de cette idée, sortie du chapeau, sans concertation ni analyse et pour le moins partidelie
plafonnerleshonorairesenimmobiliertype Pinel. Apresdesanalyse®ninterne et afin de garantirla neutralité de

nos avis, nous avons pour la premiére fois invité la place a financer une étude indépendante qui a permis
pouvoirdiscuter et négocier constructivement avec nos élus et nos fonctionnairelsage.

Y FAYS 1jdzStfS yS Fdzii LI & y2G§NB adz2NLINAaAS YIFAa- S3atk
régulation du courtage en assurance puis des IOBSP.

' LJINBAa mMp Fya b LER2NISNI OSGGS ARSS:I y2dza y2dza a2YYS
le projet, aprés un incident technigue», avance dans le bon sens.

[ QFYYSS Hamy Fdz2NF LI NJ FAffSdNE I 98S SOSRESS t @ OY2 iNIRE
Finance Innovation, que nous avons et qui hous a rejoint début 2019.

X Hamdp Y £QFyysSS RS tF NBSttS FRIWILGAZ2Y SG RS fQ

Notre objectif principalest pour cette annéele continuer aaccompagner nos membres daesir évolutionet
intégration desnouvellesregles.Pource faire, nousfaisonsévoluerle portail réglementairedigital et améliorons
encore notre Livreréglementaire« book» qui en Septembre, comprend encore plus de documents types et
RQAYTF2NXIFGA2ya NBILESYSYy(dl ANB& 2dz LINI GAl dzSa

[§ RSLE2ASYSYyd RS&A y2dSldzE 2dziAfta RS NBFSNBYOSY
formations «labellisés» apparait dans notre place dearché repensée«le club partenaires formations.

~ A L LA

Comme prévu)l nous fad OS G GS FyySS> Sy3l 3ISNI 6SIdz02dzL RQSY SNE
respecter les nouvelles contraintes de formation. Notre offtait préte, ainsi que nos outild.acommunication

en la matiére qui devait évoluera franchi plusieurs caps et nos membres peuvent constater jgsque et y
compris visuellementes annonces et invitations ont été repensees

Notre Newsa par ailleurssubi un lifting partiel, lssecond depuis que le nouveau format a été lancé. La encore |l
aWrF3IAG RS fF NBYRNB LXdza fAaAirofST LIXdza Of I ANB Si
RS FAY RWIYyYSS &S LINBLI NB®



Du coté réglementaire, deux projetsajeurs «nouveaux» devaient rythmer cette année.

Le premier, PACTED2 YYSY OS> | @S0 dzy LISdz RS NBGFNRZ t RS@OSyA
communication adéquate vers nos membres, mais également, pour la premiere fois, vers lesraiasmn

Le second, la e@gulation étendue au courtage en assurance mais aussi en opérations de bangues et services de paieme
y2dzA || O2yaARSNIOGESYSyd 200daJSz Sy @dz2S RQdzyS SyiNBS
/| SLISYRIFIyilds t1FyO0Sa&a RlIya dzyS NBTt SEAz2zy 3Jt206FtS Si 1
f QF NNADSS YIadaA0S RQlIRKSNBylGas y2dza | g2ya OK2Aai RS
NosmemtBd R2AQGSyd aQSy NBYRNB O2YLIiSo® [ S aAas3aS az20Alf
2y 0 NB22Ayld fSa O2yaSata Si tfQSIdALIS &FfFNXSSE SNBYTF:

Parmi les autre décisions notables de ce début 2019, il faut retenir la créaton@elg R G A 2 Y  |HirdpiséeCd.  LJ
Patrimoing, qui deviendrauneréalité¢ @1 yi t+ FAYy RS f QlRondgihBeFat& O I O2f f



Laprotection dessonsommateurs/investisseurs

[ LINRGSOGA2Y RSa O2yaz2YYLiSdNB | SGS lFe2ddiss 02

9fftS O02YYSyOS LINtQlyrfteasS Sa t+ @FrftARFGAZ2Y LI N
InvestisS YSY G CAYyFYOASNI 6/ LC0OX S O2yGNxfS aeadsSYl Al
CAYlIYOASNRER ljdzA Said L) dz& AYLI OGF yd 1jdzQdzy O2yGNbE S
[ QAYF2NXIGA2Y SG €S YIFAtfF3S Rdz ARONEM ARQ I LIEANIAYI 2 & ¢
O2YF2NNAGS 1jdzS y2dza LINRPLRA&A2YyaX LI NGAOALISYyd sS3lkfSs
du consommateur.

Enfin, la formation continue de nos membyesie nous assurons et tracorest également un élémenteatral

de notre action.

Principaux fournisseurs RC des Membres

Cie 2009 2013 2014 2015 2016 2017 2018
QBE 10% 5% 4,30% 3,90% 3,60% 3,30% 3%
CGPA 11% 13,80% 14,30% 14,20% 14,10% 14% 12%
MMA 31% 28,80% 32,80% 34,20% 34,60% 35% 36%
ALLIANZ 7% 5,60% 3,90% 3,40% 3,10% 2,80% 2,60%
CNA 3,20% 3,40% 4,30% 5,70%
AIG 12% 21,10% 18,90% 17,90% 16,10% 16% 15%
ZURICH 1% 17,30% 11,90% 15,40% 18,80% 19% 18%

[ Q! b!esthie@R QI et@ldpMiniereorganisatiorprofessionnellé garantira sesmembresun accésaun
médiateurde laconsommationguelleque soit lamissionréalisée(dansle champde ceque nousreprésentons
bienentendu).Cesnédiateurs normalementobligatoiresdepuis2016,sontt Q divédefsde volte dunouveau
systéme de protection des consommateursgpargnants.

' LINB& RSdzE ya RS T2y OilA2yySY &oastalé qyeardgipeudde édistian G N
concernant nos membres, alors méme que nous représentons environ 5% du marché national et que c
nombreux dossiers ont été traités par ces médiateurs Sy RS € I LI NJI2,5% 8es ddSsierdzalu R
médiateurimmobilierpour25%desprofessionnely dzSui;fienenlOBSPetquelquedizainegpourf QI a a dzNJ
ddzNJ £ S& RATFAYyS&a Rstditst £t ASNE [jdzQAf AYRAIdzS | @2 A NJ

NosMédiateurs

Pour les différents avec wiient Médiateurdef Q! b ! / h CRar mail :

entreprise mediation@anacofi.asso.fr

Pour lesConseils en Investissement Médiateurdef Q! a C www.amffrance.org/Lemediateurde |-
FinanciergCIF) AMF

Pour les |Intermédiaires en LMA-La Médiation de www.mediationassurance.org
AssurancesY SYO NB& RS f Q! 4adzN) yOS

Assurances

Pour les Intermédiaires en

Opérations de Banque et Services ¢ ANM Conse Association www.annmconso.com/anacofiobsp
Paiement YS Y0 NB a RS Nationale des Médiateurs
IOBSP

Pour les Intermédiaires en

Immobiliers ou autre actif Hoguel ANM Conse Association WWw.anm-conso.com/anacofimmo
YSYoNBa RS £ QI bl Nationale des Médiateurs



mailto:mediation@anacofi.asso.fr
http://www.amf-france.org/Le-mediateurde-
http://www.mediation-assurance.org/
http://www.anm-conso.com/anacofi-iobsp
http://www.anm-conso.com/anacofi-immo

Par nos actions d®2 YYdzy A Ol GA2y > tF YAaS Sy fA3yS 2dz-Nelws RA
et des articles dans la presse, nous agissons sur un autre volet, tout aussi important.

Par notre collaboration avec les autorités, le politique et la police oustc@) nous participons activement a
batrn Rl ya f QAYGSNBG RS (2dAaz 5 OFRNB NBIfSYSydl ANB
Par notre offre A NOTATIONS et des pages publiques sur nos sites internet qui répercutent des alertes, ¢
informations sur des incidents ou des questionnements relatifs a des marques ou a des offres qui nou
AYGUSNLIStfSyiGs y2dza LISN¥YSGi2ya t OKIFOdzy RS RA&LR:
décision ou a réfléchir mieux, avant une prise de décisioaone recommandation.

Le dernier outil notable a notre disposition sont les Commissions de Surveillance Marché qui réunissel
YSYoNB&a S SELISNI& FAYy RS LINBYRNB LRaAadazy Si L
RQ2FTNE 2 sembleprésemtedd Ksgue élevé.

' TAY RQIF@2ANI) dzyS OAarz2y OfFANB RS fI &AbGdza GAzys

Depuis 2016, nous avons ajouté a nos analyses une donnée relative a la projection dans le futur. Nos memb
nous founissent donc non seulement les incidents constatés mais aussi, ceux anticipés.

Incidents Rappel Anticipé Réalisé Anticipé Si les autorités sont toujours
2017 2018 2018 2019 inquietes des effets des

Girardin 35% 13% 21% 20% solutions dites «atypiques ».
Club Deal 8% 50% 7% 25% oy Qayail G
Défaut Conseil 15% 6% 25% 20% Girardin génére toujours
sl 8% 0% 6% 0% bien plusde différends
Immo/Loueur 4% 0% 13% 10% '
Défaut fournisseur 6% 0% Cependant ils sont en nette
Manuscrits & Art 5% 13% 1% 15% baisse.

Les incidents liés au défaut de conseil progressent, principalement liés a ce qui semble étre une augme
du nombre des dossiers pour lesquels les clients estiment ne pas avoir obtenu les résultats escomptés

leseydSadlidAazya tASSa £ fQAYY20AtASNE ljdzA | @ A€
Il est notable par ailleurs que des sources de conflits anticipés comme les club deals semblent ne pas a
généré de conflits.



NOSMETIERS en 2017 & 201¢
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Nos statuts légaux, métiers et professions déclarées

/'S jdzS y2d& NBLNBaSyidz2ys X

{St2y fSa ¢ aidlyRINRa FNlyce Aada nx fQ!b!/hCL Sadi
représentantiescourtierset conseilddesspheresde labanque financeet assurancenaisaussidef QA Y'Y 2 0 A f
{St2y tSa ¢ adlkyRFNRA SdNRLISSya nx StftS Said LX
intermédiairesfinancierstoutes activités,étant entenduque la notion financiereeuropéennentégrela banque

etf QI & & dzZNImgiesS @A S | dz

Dés le départ, nous nous sommes définis comme une association regroupant des entreprises relevant de
méme sphere réglementaire et concernées par les mémes problématiques.

Les évolutions du marché et des textes nous ont amepétaiser les statuts, titres ou métiers revendiqués
éligibles.

Parmilesstatutsque nousrevendiquongeprésenter ontrouve essentiellementesConseil€n Investissements
Financiers (CIF), les Courtiers en Assurdfiegles Intermédiaires en Opératiods Banques et Services de
Paiement(IOBSP).

Les 4 métiers ou titres utilisés par la majorité de nos membres qui se distinguent maintenant dans nos rang
sont: lesConseil&n Gestionde Patrimoinedont sontles« Indépendants> (CGR CGPIl)esConseilenFinance

et DéveloppemenR Q 9 y (i NGABEICIS€ilen IngénierieSocialelesConseillerginancierslits « purs».
¢2dziSTF2Aa2 y2dzda yS LRdz@2ya 2dzof ASNI {1 RAYSYyairAzy
0SIdzO2dzlJ RS / Dt &a2yid RS@OSydzz RQAYLERNIIFIYyGa AydSNY
mais aussi des acteurs agissant sur les marchéglpksiques.

t PN FAffSdNEE fF ft2A2 £t fQSEOSLIA2YxXx JREsECIFLaNS&perEE &
comptables, ledrojti QA f & NBALISOUSyld OSNIFAySa O2yuNIXAyidiSasx

Les métiers revendiqués sont représentés danssgesionsRS f Q! b! / hCL ®
Les Statuts par dexssociationsou syndicatsdédiés.

X [ S RSOFG adNJES T L no

| 80 t8a (NI OFdE SdNRPLISSya RS 083 RSNYASNBA FyysS
conséquences en cas de revendication.

Dans le méme temps, les textes renforcent ce que signifient le Consefbét e S dzNJ Rdz O2 y (G NI
Dangtouslescasnousrestonsuneassociatioret dessyndicatR Q | Od@sin8épéndantsmnémesilamajorité

de nos membres abandonnent cetierminologie.

Nous représentons donc Iégalement les Courtiers/Conseildi@anndépendants juridiguement ou pas.

En 2015, la décision de faire renaitre le Conseil en Crédit Immobilier a été prise. Les conseils délivrés sont dc
I dz22 dZNRQKdzA 2dzNARA I dzSYSy i RSFAYyAa 0O2YYS droiluf RS LIS
« courtier ».

Paradoxe des textes européens, si la revendication en finance, depuis igQdiBjue obligatoirement et
définitivement pour le conseiller une rémunération par honoraire, revendiquer une « prestation » indépendante
en conseil en cr@dimmobilier permet simplement & un courtier, sur une mission précise, de percevoir des
K2y 2N} ANBaX alya AYGiSNRANB Fdz YsYS ¢ O2yaSiftf SNk
rémunérée par des commissions.



ConseiEn Gestion de Patrimoine (CGE&PI)

Une définition simple :

LeConseiengestionde Patrimoineestle fait de fournir desinformationset desavis(selont Q 12@9d&a CESER)
adzNJ £ QSyaSyofS RSa IOGATAZT LIVAayAFIAKSERSNEGdnAS S 20
[ QAYGAGdZ S YsYS RS OS YSGASNI yQAYLX AljdzS LI &a f1
R2YFAYSas Af Fldzi f2NB RAALIRASNI RQFAINBYSyda &aLIS

Ala suitedestravauxde LouisGiscardR Q 9 & ¢t Hekégiibesde ChristineLagardesn 2012,une définition par
les statuts a été stabilisée entre les 4 associations représentatives
Il faut au minimum disposer de 3 agréments parmi 4 :

9 Conseil en Investissement Financier (CIF)

9 Courier en Assurances (IAS)

1 Courtier en Opérations de Banque et Services de paiement (IQBSP)

1 Intermédiaireloi Hoguetporteur de cartede Transactior{Foncier/Immobilierpartssocialest fondsde

commerce).

Encomplément,l estapparurecommandéyoir nécessairele disposere la CompétenceluridiqueAppropriée,
OS ljdzA AYLX AljdzS RA&ALIZASNI RQdipff. RALI £ YS SljdzA @l t Sy

[ Sa n Faaz20ArdAz2ya az2yid | LINR2NA RedtiSaRiRnancare) R
obligatoire, ne serai® S Ij dzS LI NOS [jdzQAf LISNXYSG aSdzZ S O2yasSi
ddz2NJ 6ASya RAOGSNE S Sy AYY20AfASNI OYIFAE LI & fQAY
f QSyasSyofS Rdz LI NRAY2AYS®

Par ailleurs, tant que la définition légale du CGP ne sera pas claire, la Compétence Juridique Appropriée,
seulepeut permettre de réaliserdesconseilguridiquesen complémentR W daylsSiony” Q $@ssible que pour

les CIF

Mais qui est le CGP ?

Le CGP, du fait de la loi francaise, est une entreprise, car les agréments sont essentiellement délivrés &
entreprises et non aux hommes.

t 2dzNJ FdziFydz £ NBIESYSYyGl A2y 7T hgréyhents fud § desiNdgeadtsh (
pourraient obtenir ces agréments en tant que travailleur indépendant.

Cependantgelasignifieque desmodélesdanslesquelgouslesconseillergpourraientavoireuxmémestousles
agréments et des modéles, dafsS & 1j dzSf & RS&a K2YYSa @2yl &dQ2NHI yA:
produire le service, sorgossibles.

Remarque :

[ y2dA2y RS T LISNER2YYS n O2yaSAaftfsSS AYLIX Al dzS
Il est en effet inimaginabl§ dzQdzy / Dt ljdzA RS@NI Al O2yaSAatt SNI
partiellement dans sa réflexion autour ou sur son entreprise, a minima pour ce qui concerne les inte
entre son patrimoine privé et professionnel.

Notre avis est donque le CGP ne peut pas étre défini exclusivement comme un conseil du particulier, r
O0QSad LI NI SG LIRdzNJ £S LI NUIAOdzE ASNJI ljdzQAf | I3AGX
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[ QF OGA2y SG 1 LXIFTOS RS tQ!'b!/ hCL RIya f QdzyiAdSNA
Le monde de la Gestion de Patrimoine est trés structuré.

Universités, Grandes Ecoles, centres de formation, associations de représentation, des dipldmés, des certif
ou encoreThinkTanksgclubs,pressemeétier ou servicesdédiéschezlespartenaires constituentun écosysteme
dense etorganisé.

On identifie 4 organisations de représentation :
1 ANACOFI, dite pluridisciplinaire car elle représente les CGP et les CFE
1 CNCEF, également dite pluridisciplinaire, pour les mémes raisons et la plus ancienne association
1 CNCGP, descendante des premiéres associations ne regroupant que des CGP ;
1 CieCGPRCIF lapluspetite desassociationsquine représente quelesCGP(ausenshistoriqueet non
légal de2018)

I OGS RS OSa |da20AliA2ya T NBLNBaSyiliAoSa n=
1 ANCDGP : association de représentation des diplémés a Bac+5 en Gestion de Patrimoine
1 CGPC : association des certifiésGamstion de Patrimoine selon la norme FPSB
1 EFPA France : association des certifiés selon la rieRRA.

[ Q' b/ 5Dt X 1 [/ Dt/ Si 9Ct! CNIyOS az2yit YSYONBa RS

' FAY RS LISNYSGGNB t OSdzE ljdza €S &a2dzKFAGSyid RS
collaboré avedAFNORafin de mettre en place la normi&O 22.222lite norme CGRIEn 2015, AFNOR a
contraintde faire évoluersonoffre carf Q R2{2B2ne concerneque despersonnegphysiquesAFNORropose
R2Yy O | dz22 dZNRQKdzA dzyS OSNI A FAOF G A 2 yclagsiue. LJ2 dzNJ f |

[ Q2FFNB SG f QFrOGAzy RS fQ!b!/ hCL Y

9ffS Sad | dz22 dZNRQKdzA O2 y & k@GN @fafporS i aS 02 YLINBYR
hy L3Sdzi f1 NBadzYSNJ Sy NI LIWIStIyd ljdzS y2a /Dt az2yi
par notre Président Confédéral, David CHARLET ; en parlant de documentation réglementaies; fderni
documents type ; de sgfA 0Sa RQIFO0O02YLI Ay SYSyild y2YONBdzE T RQ
Ll2adaAof Sao T RS &A(Slork gesB o3/ de frante dBpQis X0 ards 2d¢ depréséhtatiors N.
claire et indiscutable devant les autorités ; de pages dans ce2rdfdp T RQIF OGA2Y YSRA
nombreuses ; de partenariats dans tous les domaines que peut aborder une organisation professionnelle ; de
défense de leurs intéréts si nécessaired®A a8 RS& TF2dz2NYyAaaSdaNE T RQdzy
fournh 332 SdzZNE T RQFf SNIS& 2dz RQAYUSNNRIFGA2ya adzNJ OS
+ RSYSOdzvrasz X

PATRIMOINE
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Le Marché de la Gestion de Patrimoine :

[ QL 0adSYy0S RS R2yySSa LINRGSYyIl yi Rdalysefla pledd/ desiCCP dind

f OSO2Yy2YASD t2dzNJ Fdzlii yis RAOGSNBRSE SiidzRS&a SEA&GSY
I OGS RS ftQKAAG2NAIdzS SGdzRS ! LINBRALF oljdzA LR NI S
lestendances)pn peut citer desétudessur dessegmentsle Deloitte, Harvestet depuis2015,def Q! dzde® N (i
MarchésFinanciers.

I O0Sa SiGdzRSa aQlez2dziSyid RSa SyljdzsiSa LI NF2Aa GNB.
Enfin, les rapports des organisations professionnelles kegegiels les CGP interagissent peuvent malgré tout

I LILI2 NI SNJ 1|jdzStljdzSa St SyYSyia RS NBTtSEA2Yy Si OSft dzA
des associationsimpos8 a i RQdzyS 3INF YRS NAOKS&aSo

{A y2dza NBald2ya fadig dzdQ dby@d20/SaNRIZS aldeNdzad SRjSIzSR2yy SSa s
des entreprises disposant de plusieurs agréments parmi ceux de courtiers/conseils en banque, finance
assurancevie, revendiguent, sinon étre des CGP, du moins réaliser des aeté3odseil en Gestion de
tFANAY2AYS O02YYS €S RSY2Y(iUNB o0ASYy fQSidzRS | yydzSft |
Dans ces conditions, nous pouvons estimer que ces derniers représentent au moins 50% du volume réalisé
des courtiers dans les domaines précités et envit0% des intermédiations immobilieres.

Le débat sur la taille et la représentation des associations :

Il ne peutétre négligédu fait de la fonctionméme denosorganisationst parcelj dzun impactimmédiatsur

la recevabilité de nos messages festiers.

Depuis2012,nousrevendiquongtre la plusimportante associatiorde représentationde ceque nousappelions
fSa /DtL SO |jdzS y2dza CouwdelS/Cohsbits. | dz2 2 dZNRQKdzA f S& / D1
Etsicette positionpouvaitalarigueursediscuteren2012,a partir de 2014ellenef Q s, &t touteslesétudes
AYRSLISYRIy(iSa 2dz RQlamayseNA G Sa O2y FANNSyd OSGdGS
En2017,f QS dedz@S aaaitpourlapremiérefoisconfirmétoutes nosanalysesgquenousy Q I NINJAAZIAI 203/SA(
difficultés a faireentendre.

Celle de 2018 a une fois encore réaffirmé la position des différents acteurs.

Combieny a&-lR QS y (i NB LINR a SPatrirkoe: DSa A2y RS

Aprédiachiffre aenviron3.300lescabinetsdéclarécommeCGPayant2 agrémentsmembresdesassociations
ClFpourlesqueldesélémentsquileur ont été fournislaissenta penserquef aftivité estdiversifiéeet enrapport
avect aftivitede CGP

[ Q! quént a elle en dénombrd.295en 2017. Si elle ne donne pas de chiffre relatif @r@portion que
représentenosmembres(quisedéduitaisémentdesdonnéesORIASElleindiquecependantquenosmembres
représentent63%R dz / KA FFNBCIRGGP.F T ANS & RSa

CGP : CIF + 1 agrément ORIAS et plus CGP : CIF + 2 agréments ORIAS

Environ2.400 entreprises

et cabinets membres de
fQ!'b!/hCcL as$
CGP, ce qui représenterait
plus de 55% des
entreprises

Ce chiffre est possible au regard des données ORIAS et AMF et ne peut pas étre corrigé de beaucoup plus
de 10%. Nous pouvons donc revendigeetre 48 et 55%des CGP et une proportion au moins égale du
/| KATFNE RQ! FFFANB Rdz YI NODKS®
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Conseil en Finance et DéveloppemBr®2 9 y (i NB LINA & S &

Notre section métierpNB a4 A RSS LINBOSRSYYSyd LI NJ y2iNB a{isS o NREIdA
par Jear_ouis PICOLLO. Elle était anciennement appelée « section Haut de Bilan /Aeggiisition ».

alAd Rdz FFIAG RSa (NI @Ol dzE RS fQlacC &adaNJ S &adz=sSi S
terme était malchoisi.

5QdzyS LI NIX LINBaldzS pmr> RSa YSYoNBa RS d0$ @i Hisa $B
Haut de Bilan réalisaient aussi souvent, du Bas de.Bilan
9YFAY RS& YSUASNE (2d2OKFIyd £t f OgGND BINK & 8IF &) oS LING

Section.
[ Q! aC éy OK&BE‘;)‘@&IQNJ\Aé@&é [ 2yasAf a I dzE L;fédi\ddzdi\zy‘

Dans cette Section et la nouvelle appellation, nous rangeons donc :

Les professionnels du conseilen§h®SYSy i RQSYGUNBLINRA&SE T

[ Sa LINPFSaarazyySta RS I (GNlyavYAaarazys 0OSaarzys

[ Sa LINPFSaarazyySta RS tQFO0O2YLIIySYSyid 3It20tt Sy
Les conseils en placement des fonds des entreprises ou en structuration de forelsrg seraient dédiés ; Les
Conseils exclusivement actifs en Ingénierie Sociale.

Fin 2017, une décision AMF sur les « Haut de Bilan » a amené a un éclatement de la population entre CIF et
CIF.

Lt yS aQlF3IArd LI a GNWACSY vl dpaS ROAUNISA 3 INBSI2 A& {RI20/dzd) d&
statut de CIF et de celles qui ne le sont pas.

asYS &A y2dza az2vyvySa yS az2yvyvySa Lk a LI SAySYSyida Sy
StftSa aQAYLRASY(l t y2dzao

/ SLISY RI CAFI dré@istait au statut CIF et accueillait déja dans sa Section dédiée les acteurs de
métiers.

b2dza | @2ya R2yO NB2NHIFIYAAS SiG NBLSyasS azy F2yO0iA
membres.

5S FILAG | dz22 dzNRQROKA PREf LW ESHBERQABEODAS LI Iy SYSyd Si
/' b/ 9C S tQldziNnB £ fQ!Db!/hCLO®

Si en 2016 nous avions été associés aux travaux sur la transmission des entreprises, en 2017 et 2018, nc
avons été associés a ceux sur PACTHjtart. f Q! aaSYofS bl A2yl S |jdQt . S

Les premiers avaient abouti & une campagne nationale de communication et indirectement & des injectiol
RQIF NI AOf S48 RIya OSNIFAya G(SEGS&a®

Le résultat des secondemmence a étreonnu en 2019, mais nous pouvons noteegqumbre de nos demandes

ont été entendtes.

b2dza LINRPRdzAa2ya RSa O2YYdzyAljdzSaz FAOKSA LINT (Al dzS:
parution des textes finaux

t I NJ FAffSdzZNE Sy Hamt S wanmyz £Q!b!/hCL | dzdzONB
avons également et encore une fois soutenu ttesaux externes sur le Crowdfunding et les nouveaux modes
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de financement(rapport Cambridge et rapport Crowdfunding Immo) et nous avons enfin mis a jour et diffusé
notre « Position Entreprise » qui faisaitsuiteaurn t NP L2 aA GA 2y a LJ2 deND016.SE t a9

Une nouvelle version de nos positions a été pratiuen septembre 2019.

Enfin, nous rappelons que nous avons fin 2016/début 2017 produit et mis a disposition de nos membres une
{ 9GdzRS t NYGAljdzS &adzNJ f 1 y2a4FdA2y SG tQS@lfdzZd GA2Y

QuelquesR2yySSa adzNJ f QI OGA2y RS y2a YSYOoNBa

Entreprises clientes de nos membre  Stock Nouvelles/an Les Conseils en
Directement 105 000 25 000 Finance et
Dirigéegpropriété client PP 90 000 21 500 développement X

3500000 Données fusionnées RQO Y U NBdaNR & S
_ 5,60% Sondage 2017 etautre: ~ €nVviron 5% de nos
membres.

b2dza O2yFTANX2ya OS [[dzQAYRAIdzS S NI LILIRZNI RS f QI
supérieur enmoyenne a celui des CGP et que leur taux de rémunération en honoraire est également bie
supérieur, puisque plus de 20% de la catégorie dépasse 90%.

ydu \himes G N

[ S GFofSlIdz LINBaAaSyidsS AOA aA O0AS
f SS& LI NI y2a YSYONBaxz |jdzsSt f

ROSYGNBLINAaSa O2yaSait
Mais il donne une idée de la volumétrie globale.

t I NJ FAfESdzNEYS y2dz2a RAALR A2y A RQdzyS R2yySS O02VYLM
développeanent, rapprochement et stratégie.

Nous notons une explosion de ces missions qui, en 2016 concernai®fedtreprises, puis 00 en 2017 et
bondissent a presque 1000 en 2018.

hy LISdzi Sy 02y Of dz2NB [jdzS S
LI NJ £ Q' aCs YFA& | dzaair Si &
finance indépendante, non ordinale et maintenant, non régulée

IO &mmsh réfRrhe iDoaée deJait

a A S
dzNJi 2 dzi 2 1jdzS OS (e L)S RS

Ingénieurs Sociaux et Conseillers Finanélars

| dz2 2 dZNRQKdzA N} aaSyofSa Rlya € {SOGAz2y /2yaSifta !
identifiés depuis plus de 10 ans et la croissance de leur activité ne se dément pas.

Cependant, il nous est apparu que plus de B0OSY i NB SdzE &2yl | dzaair Si I gl
exclusivement dédiés a cette activité, devaient plutdt étre rattachés a la Section CFE.

I y2GSNI ljdzS fSa OKATTNBA RQFETFIANBAE RS OSaéslgeRat S
moyenne générale.
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Patrick J.GALTIER
Président
ANACOFI CIF

A retenir :
Adaptation ;

Nouvelle réglementation ;
Accompagnement ;

Transversalité

12 ans aprés sa créatio®l! b ! /CHCdui est depuis bientdét 8 ans la plus importante organisation de

[ Q' YYSS Hnamy | @dz £ YAasS Sy
toujours plus contraignantes (MIE DA, PRIIPS, RQPD). I\Jotre QoPuIa
de CIFCGP et CIFC9 Aé,QS au L Itk FXd IREH
O2ye22yOQOudzZNs SU asS FFAG | dz22 dzNRQF
vertueux envles intégrant. L

[ Q' Y] O2FA | aadzyS RIFIYAESORQRLEOODY Ik
représentation de ses membres en leur fournissant des outils et des prt
validés adéquats. dre modéle transversal a bien compris et intégré
caractere multi statuts tant du Conseil en Gestion de Patrimoine qut
Conseil ¥ CAYlFYyOS RQOYUGUNBLINRES Si ed
contraintes qui seront dorénavant le lot de tous. Nous avons fait du Co
une étape incontournable de notre métier et sommes rejoints par tous,
RS YSGGNB Q! RSIjdaAS¥Ai2 Syl dz2 Ay Sia R
arA3dyS TF2NI RQdzyS AYRSLISYyRIyOS |
revendiquer en droit.

représentation des Conseils en Investissement Financier, a changé de Président.

3000

2500

2000

1500

Nous avons fini 2018 ave

Entreprises CIF au compteur 2487

Sy i NBLINR &S5 &

[ S y2Y0NB sRa
donc cru de +3,5%sur un
an, malgré la sortie de |

w —

— majorité des « Haut de
Bilan » et avons attein
48% de<effectifs
nationaux (+2).

s

2008 2009

2010

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

A noter la disparition de
tQl 1/ LC¢9 D

‘ ANACOFI-CIF

e CNCGP CNCIF

Cie CGP| e ACIFTE ‘

Lemodeélede co-régulationdesClFestun succéset une particularitéfrancaise Pourautant, il doit étre noté que

laréforme qui découlede la DirectiveMIF2alourdementimpactélaréglementationquia Q | LILaéixEdpskfs

Sy Ly@SaiAraaSYSyid CAYylFIYOASNI S ¢t dedcttiinel 8a20A1 GA2Y.
y2dzdSttSa Y2RIFEItAGSa SiG O2yiNXAyiGSa
fS FIANBS RlIya (G2dza £Sa R2YFAYySad Ham

asYS &a
LlZ2aaAot

S

t

S
R

a
S

La situation économiquetde Marché

R

[ Q! estine,en2017,le ChiffreR Q! T #df QK& desCi{to&es activités)a 2,6 MilliardsR Q 9 deNé@ a =
61%de ce volumeest réalisépar nos membres(contre 46%en 2015 etlj dz@alisentméme63%du chiffre
R Q| FdedeuxdiSedéclarentConseil®ngestionde Patrimoine (contre 58%n 2015.
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b2a Fylfeasa O2yFANNSYd OS yAGSIdz £ LISdz RS OK2a$.

filiales ou sociétés non CIF rattachées & nos membres, @guiJt A lj dz§ f QSOF NI Sy (i NB

9y TFAYlFYyOS tI yz2i CA Finance CIF Membres ANACOFI 2018

AAAYATA OF G A &Sie. j dzQ Intermédié Encours Evolution

A A 2 .c A 2 A 0
FSLISYyREyU €S YADS Si:e?nce Entreprise :'\;d: aR&ce A 4;0//0
o A A v w 0
tQ IA a5 )A/ )_E_N‘] LINE 3 ,N‘B aa Bourse NS 2,5 Mds 25%
[ QS @eTasroissanceconsiderabledu  pivers dont B Divers 1,1 Mds NC 10%
niveau de collecte de ce4 derniéres Girardin Industriel oon ace 10%
années commence a produire ses effe Conseil Diversifié dt CGF 28 a 30 000 Missions Stable

Conseil Hono A vie/lmm 15 & 16 000 Missions Nouveau

Frais d'entrée moyens 3,15% Nouveau

hy y2GS (2dz22dz2NBE f QS ONJI & Isegt duSvolunie Bn AP Gl Hohcey forldsizlag3iuk
Cependant, hormis le volume de missions CIF/CGP sur honorpiiesst stable, toutes les activités
progressent.

On constate également que certaines activités de conseils que nous avons fait apparaitre sont incluse
RSa4 YAaaizya /LCZ Fft2NAR ljdzQAf aQlF3IAd Saaisehiends t
actifs juridiquement financiersSi on considére que ces missions étaient avant comprises dans les mission:
sur honoraires (du fait de la moindre finesse de notre questionnaire précédent), alors les mis:
RQI 002 YLJ 3y SY S ydsont-elle€ augsilzbiddi e pyeBaned- 58%IJ

Lt Sad y20l0tS 1jdzQl LINB & RS dourkief ¥jip Svait aRen& B higedlRdeE
portefeuilles directs accompagnés a des niveaux extrémement bas, cette activité semble sgpaitifement.
OYVTFAYS y2dza | @2ya OSGGS FyySS Lz FFANB | LILI NI A
H NBFfAGSE RAFTTFSNByliSao [S&a ht/ az2yd AyiSNXSR
Girardin trés supérieurs.

Si nous comparonsmaintenantf QI O dein@s)

Pays  Domiciliatior ANACOFI Pays Domiciliatior ANACOFI membresa celui des différents pays européen

Luxembourg 4148 Mds 1% 4064 Mds 1% N .

Irlande 2416 Mds 204 2421 Mds 204 nous constatons a quel point la France est un ¢

Allemagne 2033 Mds 2% 2037 Mds 2% marché, mais également que nous commencor
0, 0, 7 , s s .

L e mz 2 o mgz 2 représenter une réalité économique dans la sph
0 0 . . A4 = A ~ e e

Suisse 450 Mds 8%  PaysBas 827 Mds 5% financiereSuU OSX RQl dzul yu L

Suéde 324 Mds 11%  Suisse 540 Mds 7% nombre de pays les encours ont baissé, pend

e okl S16Mds  12% R 333Mds 1% que notre collecte et nos encours progressait

Italie 316 Mds 12% 302 Mds 13%

Espagne  301Mds  12% 286 Mds ~ 13% encore.

Danemark 289 Mds 13% 273 Mds 14%

Autriche 183 Mds 20% 173 Mds 22% Si en 2086, nous représentions 1,63% des enco!

Belgique 155 Mds 24% 147 Mds 26% : -

= o 114 Mds 32% 110 Mds 35% francais, nous sommes passés,#2en 2018

Pologne 68 Mds 54% 60 Mds 63% . R .

Lichtenstein 45Mds 37 Mds 44Mds = 38 Mds 1 dz2 2 dzZNRQKdzA £ S L2 ARA

UGS 25Mds  [CCER Portugal 22 Mds  [CCRl au marché Turc et se rapproche de celui

Portugal 23 Mds 160%  Turquie 20 Mds 190% . . . .

Hongrie 20 Mds 185% 19 Mds 200% Izlcptensteln, (& nous pensions atteindre en 2Q1

Rep Tchéque 11 Mds 335% 12 Mds 317% OS Jjdza yQSau LIJa tS O

Malte 10Mds  370% 11Mds  345% Il faudra donc encore 2 ou 3 ans pour franchit

Roumanie 9 Mds 410% 8 Mds 475% b d 45 Milliard . L. it loi

- 8 Mds R 8 Mds T arre des illiards qui nous ptnenr_1era|t oin

Slovaquie 7 Mds 530% 7 Mds 545% des géants, mais tout de méme au niveau du |

petit des pays qui compte dans la finan
européenne.

Cependant on comprende mieux ermieux pourquoi nos autorités et nos partenaires SGP ou autres, ne
regardent plus comme urie 2 NOS SO2y2YAljdzS RQILILRAY (I

A nous de faire valoir cet état de fait mais également, comme nous nous y sommes engages, de par
tQSTF2NI O2tt SOGAT S0 Fdz FAVIYOSYSyd RS tQsOzy
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Laco-régulation

8a1002 Yy (i N f SdzZNBR az2yid LI I OSa &a2dza f Qldzi2a2NAGS RS y2i
lIs réalisent entre 400 et 450 contrbles par an.

La forte diminution du nombre annuel de contrdles des années précédeliteigh & QS E LI A |j dzI A
f QS P2RIzIEAI2Z YRS Y | WS 4RIS Lif @ia @ f Q2 NRNBE Rdz 22 dzNX

Nous contrdlons les CIF sur un rythme de tous les 4 & 5 ans.

5rya fQSyasSvyoftSsy y2dza O2yiGAydz2zya t y2G4SNJ dzyS | YS
Cependant les évolutions récexst de la réglementation qui ont obligé les entreprises a adapter et modifier
lourdement leurs documents et procédures Iégales, semblent créer une réelle difficulté.

[ RAFTFdzZaA2Y RQAYF2NXIGAZ2Y S RSa 20 anwddulé dpcifigue NB
de formation, notre site, nosMailsNewset autraversR Q digpitredédiédu Livretdef Q! R K@mNiiedes
notes du servicguridique.

Depuis 2018 un portail digital gratuit permet également & nos membres de pouvoir trouver les réponses €
modeles de documents dont ils ont besoin. En quelques mois cet outil apparait avoir substantiellement aid
OSdzE ljdzA f Q2y (G dziAf A&aSo

Le service juridiqueen collaboration avec le service du conttdle NBYy F2 NOS al OF LI OA G S
lessujets« compliance» et tient & jour uneliste de sociétéset cabinetsR Q | @ 8p@dialisépouvantaidernos
membres.
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assurances

Courtagesn Assurances

Je suis trés heureux des résultats obtenus en 2017 et 2018.

[ S oNXzA G |jdzQF @+ A G FEFEAG fF ONBI
été que ca !

Notre offre est compléte et de qualité. Elle nous permet mivoir
appréhender2019sereinementet de nouspréparerala Corégulationdu
courtageannoncée

_ | Si toutefois je devais émettre une réserve, elle porterait sur la mis
David CHARLET dzdz&NBE RS fI S5ANBOGAGS 5Aa&lNKOG dz

President al f ANB f Sa Speauzdufide m&ti&e rioud mangue Encc
ANACOFI Assurances et son application va prendre du temps.

A retenir : Cependantlesaccordset alliancemouéesAf QA RIQA $(askotiation
Offre complete pour tous ; RSa aeyRAOIFIG& RS f QA)duS perriptent [dek
Coopeération ; réflexions communes et des aati® au minimuntoncertées.
Transposition de Directive ; || en est allé ainsi pour la 6B 3dzf | GA2y T f QSLJI NE
Projet (_30 régulation ; collective Je choixdu nouvelOPC(priseenchargedesfraisde formation)
Formation. et on y discute le devenir du 3° usage du courtage (Ordres

remplacement).

Crééeen2015tf Q! b 'ASSUBANCE@tinuesondéveloppementSilesentreprisescotisantesdef Q! b! / h (
RAALRAlI Yl RWdzy F3aINBYSY(d RQAwp SINYBRWY I A NBy B yi( © RN
StftSa ljdzA 2y NB22Ayd Q! b!/hCL ! &dadaNIyOSa oby3.
Médiateur Natioral et des accompagnements réglementaipesposés.

Entre 2015 et fin 2018, le nombre des entreprises
qui ont rejoint notre syndicat dédié a plus que
doublé et les obligations trés lourdes de formation
dés2019 devraient attirer un nombre encore plus
AYLERNIFYG RQSYUNBLINRAASEOD
tIFNJ €S y2YoNBE RBEI NELINN
RlI'ya az2zy SyaSyofS Sai
importante association professionnelle de courtiers
enassurances.

Représentativité Assurance 2018 par

t 2 AGAdzSYSY (i3S y2dza yS LRdz@2ya |jdzS vy 2 dzivis 8eS autrédA ( ¢
acteurs déclarés de taprésentation.

ANCIA, la structure commune de travail et de partage des taches et des postes de représentation initialeme
crééeaveclaCSCAousadéjapermisdetraiter de nombreuxsujets(cfci-dessus)Ellea été rejointe parPlanéete
Courtiers etAGEAAgentsyénéraux).

OutrenostravauxdansANCIAnousavonscollaborésurdessujetsspécifiquesavecR Q | sagshidationslont la
CNCEF et la Cie des CGPI et au niveau européen, dans le cadiECE-1a
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WIEHEGEESSREENORE0ISN 5 O2 Y2 Y| 48 YSy (Sa YSYONSE
Pays  Primes 2017ANACOFI201 LJ2ZAR&a f 2dz2NR RS t Ql aadaNI yoOSo®

UK 250,7 Mds ~ 11% 5 o o o

France 208.5 Mds 13% [ O02ffSOUS Sy ainthimiingaNt chnipagris

nationaleett f 2 NB [j dzZQSf € S LISRISA G QA €
et environ 8% du marchi&ancaisavecunehypothesehauteou5 a

6%en fourchettebasse nous dépassons maintenant la taille d
marché Belge et pesons entre 9 et 13% du marché frangats

Allemagne 194,3 Mds 14%
Italie 134,2 Mds 21%
Pays Bas 70,4 Mds 40%
Espagne 62,5 Mds 45%

collectex.
Suisse 54,4 Mds 51% Cependante chiffre 2018 trouve son explication bien entendi
Suede 30,9 Mds 91% dans unecroissance forte de la collecte et du nombre de n
Danemark 29,6 Mds 95% adhérents courtiers en assurance, mais également dans plusit
Belgique 259 Mds 26a28a R« nouveautésy G2dzi RQlI62NR S8 Tl A
Finlande 22,4 Mds 125% entrées de trés gros opérateurs de marché, ensuite car nous av
Autriche 17 Mds 165% obtenu de n@ membres plus de détaisur leurs cecourtiers et
Norvége  16,3Mds  172% YIYRFEGFANBE OS ljdAzZ YsYS Sy
Irlande 15,3 Mds 183% R2dzof S O2YLJil3asxz I FLEAOG F LILI
Pologne 12.3 Mds 228% plus de volume et enfin, du fait que, nos membres ont acquis ¢
Turquie 10,9 Mds 2570 structures mportantes, jusque et y compris anciennement enti
les mains de compagnies.
source FFA

Il convient également de noter que le chiffre obtenu comprend des entités juridiguemeatikiers», mais
filiales directes de compagnies, dont le chiffre est probablemenieégent comptabilisé par elle, comme dan
leur production propre

[ QL,)YWYS aQAf NBaidS YINHAYylFfIZI LINRPINBaasS SyO2NB
progressée les 2 années précédentes, plafonne.

CA Assurance par statut Données Economiques Assurance ANACIDEB
2017 2018 Pourcentage Primes  Encourg Capital Assuré Evolution
Courtiers 92,0% 86% Assurance Vie Epargne 85% 26a28a R 64 a85Mds 40% et 7%
Mandataire 1,5% 0,70% Prévoyance Santé 12% 146a € 255 000 Contrats 2%
Mandataire dinterméd. 6,4% 12% ARD 3% 366a e 1.2a1,3Mds 25%
Agent Général 0,1% 0,30% Nouveau Frais dentrée moyens en Ass Vie 1,93%

[ Q8y28dz RSadatirdFBBNI (A 2Y

' SO m Fy RS NBUGIFNRI f SantaGemperd®@iy 4 Sa F2NXYIFGA2ya

Déslors,2dz00S LISNE2YYS ljdzA LR NILS azy OQbpivdBdazihatheutes dizy S

F2NNEFGAZ2Y LI N FyT FRFELIGSSE FdzE YAaarzya SiG ¢t Q2

Le portail en ligne de formation ANACOFI ASSURANCES a donc été ouvert.

llpermetaf I F2Aa RS LI2dz@2AN) GNRBdAz@OSNJ RSa TF2NNIGA2YyAaX

OSNIATFTAOFG&AD b2GNB aeadsyS LISNX¥YSG sS3artSySyid RS L

Sy OKINHS RlIya fQSY(iINBLNARaASO

Des partenariats orété passés avec des écqlasiversitést centres de formation et nous/ans nousmémes

produit 4 formationsplusun MOOQpouruntotal de 31 heures/ anquiévoluerontdansle temps.Naturellement

les formations, hors MOQ®&ont dispenséesn présentiel ou dearning.

Avec nos partenariats et notre production, nous devrions arriver a plus de 100 heurédeptifiées et

négociéeD2 dzZNF yi wnun Si RS&a YAfftASNR ARSYGAFTASSA RIY

I G2dzi OS possibiit@de 3Bvozitlés mbdules non spécifiguement Assurance, mais comportant des

heures qui peuvent comptdmodules «passerelles).

b2dza NBad2ya YIAydSylyid RFrya tQridadSyidS RSa RSOAa
1
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Intermédiation en Opérations de Bangue et Services de Paiement

{A tSSEHINMDA 8QSai Y2y iNB (NBa
adzNJ €S LIX Iy RS &2y SlidzAif AoNB
nombre de ses adhérents, le nché du crédit immobilier demeure
toutefois une ombre au tableau.

En effet, la disparition programmée du Crédit Foncier, acteur me
Rdz FAYlFIYyOSYSYyild AYY20AfASNE A"

[ #l adhérents déja trés toucheés par les difficultés a tiskes partenariats
Michel FLEURIET avec les établissements bancaires.

Président

ANACOEI IOBSP Nous ne pouvons accepter que des courtiers, dont le statut e
f SAAGAYST &az2Aa8yi RFya fQ26fA

A retenir RQFoFYR2YYSNI f QF OGAGAGSE | YLz

Uneoffre formation étendue ; . o o

Une base documentaire ; Outref Ql OO2 Y LJ 3 YySYSyu LJ NJ y 2 uNb

Une labellisation. dzdz@ NRB )/ a I dzLINE a Rdz aA y A&aisNEB I
jdzt yG t € adz2ldlINBaairzy RS I

du cocourtage.

I NBSS Sy HanmHI NBO2yydzS Sy wunmo LI N £ Q! dzi2zNARGS
L2 dz@F yi RSLI2&SNI I dzLINBa RQSftt S dzy / 2 Raurit® Bvec sBsyl§7S /
entreprises adhérentes parmilestrly H SY G NBLINR &aSa O2d0AalyisSa RS f Q!
premier syndicat national de courtiers IOBSP par le nombre des entreprises membres et si on considere
productiondef QSy aSYyoft S RSa O2dGAalyda £ fQ!b!/hCLX y2dza
le volume des affaires générées.

CrAalyd &adzidS Fdz LINP2SG RS . SNODé:z Q! b! Auo®ducolL h.
régulateur IOBSP en 2Q.

{dzNJ £ ol &S RQSadGAYIl{AzZ
publigues, la situation apparait clairement a la
lecture du graphique aiontre.

Lt Sad £ y2GSNJ ljdzQAf RS
ou trouvés que les entreprises de courtage
IOBSP seraient donc déja glus de 65%
YSYONBA RQ2NHIyAal A2y a
[Q!'b! /7 hCL Lh. {t I | dz22 dz
RS YSYOoONBa ¢ LlzNB LX I &
F LILJ NI nd RIEya dzy | yydz A
déclarés comme exclusivement IOBSP.

Représentativité 2018 IOBSP par
Entreprises

En 2018, 0s membres ont CA Bancaire Membres ANACOFI

représenté comme en 201,7entre 6 Type Nouv Affaires 2017 Nouv Affaires 2018

et 8% des crédits aparticuliers. Crédit aux Particuliers 17a20Mds 21a23Mds

Dans le détajlla production se fait Crédit aux Enfre_pnses 1,25}1,8 Mds 1,2&}1,5 Mds
Rachat de Crédits 210a250a € 280a300a €

bien entendutoujours massivement
sur du crédit immobilier et les
placements bancairesprogressent
encore

Placement 500a € 600a €
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Si2016avaitété marquéeparlamiseen applicationdestextesde 2015et de lamédiationconsommation2017
et 2018 auront été pour notre association celles

1 Def QI #@ndtaiataloguede formationdenouveauxmodulespermettantanosadhérentsdetrouver
les 7 heuresinnuelles imposées dep2917,

58S tF ONBIFIOGA2Y RQdzyS O2YYAAaA2YFBE)SNXYI ySyidS |
5dz O2Yol G LIdzNJ f QF OOS LJicbuitay€ y RS y2a Yl yRIGa
De nombreuses actions de représentation danssidsns.

T [+ ONXBI (sdrte dé corRitid¢sSassociatid@BSP.

= =4 =2
)y ¢

Politiquement et syndicalement, dans cette année sans grand projet réglementaire, il aura été vraimen
déplaisant de devoir ferrailler pour la reconnaissance de nos mandats de courtiers par les banques ; du c
coui 38 2dz LR dzNJ £t QI 6 yYR2y RS ft QAYGISNRAOGAZ2Y RS Oda

5Frya S LINSYASNI OFLa O0QSad dzyS 206t A3lFGAz2y fS3IFES
systéme.

Lf y2dza I dzNI Fdzaair Fl €€ dz GONIyAYGSSINI SRQ deyySy SaSh (vdzh ElFA 2R/
courtageaveclesbanquesNombrede nosmembresa Q @ajgnent.Sinoussommesconscientdj dz& ® FRIAzY
fait qui relévede relations commerciales sur lesquelles nous ne pouvons pas influer, nous avons cependan
aSyaroAftAasS L)X dzaASdz2NE ol yljdzSa SaG fSdzNJ FSRSNI (A2
étonnante mise en responsabilité des banques, sensées contedteavail des courtiers, pourtant extérieur a
elles. Nous en reparlerons prochainement avec les autoritégpétentes.

9y FGGSYRIYyd y2da a2YYsa Fftftsa S NBG2dNYSNRYya t
pour porter nos messages.y S @AOG2ANB t I+ OftSF¥ RlIya S LINReS
travailler entre IOBSP et IEgowdlendingS i YsYS dzyS SEGSyairzy SyO2NB LI

Principales Banques partenaires Naturellement on ne peut que constater & nouveat
Accords 2016Accords 2017Accords 201¢  disparition des partenariats avec la Banque Pogstal

Cr Foncier  28,50% 26% 19% t QSFF2YRNBYSY Ul | yy2yOA
BPCE 18,10% 13% 18,90% le Credit FoncierDans le méme temps BPCE el
CA/LCL 12.50% 16% 16.30% Société générale semblent avoir augmenté le nom

de leurs partenariats

SG/CDN NS 3% 9,10%

' Pour la premiere fois owmoit devenir significatifs le:

0, 0, 0,
UGS 6’900/0 7/00 8’600/0 accords avec des grands courtiers et apparaitre
BNP ) 8,30% 7,50% 6’800AJ plateformes |IOBSP dédiées aux CGP, ce
Gd Courtiers NS NS 4,10% aQl 002YL) I3yS RQdzyS ol A
Platef CGP NS NS 2,50% tant que courtier, ce qui reste cependant domina
(62%) au profit des actions come mandataires.

Deux nouvellesAdonnées font Ieyrs gpparit[orls dan§ IOBSP  Nouvelles donnée2018
analysesr £ S y2YONB RQI O02NR
wlkNBa azyu yz2a YSYOoONba I Frais Moyens sur crédit 1,06%
(parmi ceux qui en onfcar nous voyons progresser Font du RAC 97
consell'lndependant). . . _ 1 parten. Bq seulement 20%
Les frais moyens sont a peu pres au niveau attendu | 2 partenaires Bq forts 80%
dans le détail, tirés vers le bas par les CGP et vers le TR 2 i 60%

par les crédits aux entreprises et le RAC.
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Immobilier / Hoguet

[ Q! vy Im@@aktieint sesobjectifsde croissancest de stabilité. Ses
formations ont rencontré un franc succes et un ensemble de sen
mis en place a pu répondre aux besoins desskh&rents.

Notre syndicat a pris une part active dans le débat public notamr
sur le plafonnement des honoraires de commercialisations dar
cadre des ventes « Pinel » qui nous a paru ne pas correspondr
objectifs louables du Iégislateur de vouldutter contre les abus di

O2YYSNOAFtAAl §Sdz2N®» LEf | adz NBI
JeanJacques OLIVIE RS4 ae@yRAOIFIGA RS fQAYY20Af ASN
Président de patrimoine pour défendre une cause commune.

ANACOFI IMMO
Il continuera dans cette voixopr lutter contre la stigmatisation di

A retenir : f QAYY20Af ASNE RSFSYRNB S LINJ
Forte croissance ; SOt AN 3Sa ysSOSaalANBa t I

Nouvelles offres de services ; f QAYY20At ASN) ySdzF (2dzi Sy Sil
Présence active dans le débat meilleur équilib6 Sy NJSV f Q)\,}{ij SN i} AOzAf t
public. Af yQe | Ll a RQAy@SauAaasysSyld

En 2013, nous avons crééQ! b! / hCL Laaho

' dz RSLI NI Af &aQl3IraalbAd aAAYLE SYSyld RQFaadzaNBNI f |
leursintéréts, seraiententenduspar lesautorités,alorsen pleintravauxde réflexions,envuede réformerla Loi
Hoguet.

Fin 28, les choses ont bien changé puisque ce syndigatrevendique représenter les professionnels de
fQAYY20AEfASNI LI ONRY2YALFT 1jdzS az2yd SaaSyiasSttsSys,
essentiellementes CFEdoit assuredaformation annuellede sesmembres devenueobligatoirg et add mettre

a leur disposition un médiateur de la consommation, lui aussi devenu obligabileversservices.

Parmi les 31o0c  SYGNBLINAR&aSa 2dz 3INB dga83%aclaréng igadlisel gedipérationst Q!
ROAYGSNYSRAFGARBYTASYABNBIINENBSASHOMASYG | RKSNB t f
[ YA&aS Sy LXFOS RS tF G2artAGS RS tQ2FFNB RS T2
GeLiSa LX dza y2YONBdzEZ f QKOO A LI dzy Y IRX lyRS gzDYy 6 NS RIS
OKNBYAIljdzSa &adz2NJ £t S& YSRAIFA &ALISOAFfA&aASasz fS&a,ontNIiA
indéniablement eu des effets, puisque le nombre de nos adhérents ne cesse de progresser.

Représentativité Immobilier 2018 par {V I y?‘ ,I.'JN‘P avl. EIVS NJ, RS 0S5 lj dzs a
Entreprises aeyRA OI', u R §Im@c§bﬁlt flfj gDﬂ.&jé 3C uCL

nc aeyRAOIU RQAYUSNIYSRALF AN

Lt aSYotS RQIAffSdINE SOARS

j dzQF dzE ¢ F 3Sy{i& n L3IdhdeS dzNJ

le 3° syndicat.
Pourassuretareprésentationdesagentscommerciaux
de nos membres, nous avons créé début 2017 une
section qui leur estiédiée.
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5S fQSGdzZRS YSySS adzaNJ f QSyaSyof S RSa immébviads®@ssortb ! /
lj dzCagidseénttrés majoritairementcomme « agentsimmobiliers» a 84%et marginalementcomme agents
commerciaux a 16%.

Nos membres agissent naturellement plus sur Immobilier ANACOFI synthése
marché du neuf. Lots 2017 Lots 2018  France
Cependant si en 2017a croissance déeur CA Neuf 39970 42 500 28,00%
Aaé@nit faite exclusivement sur le neuf, en 2018 Ancien 12 482 15000 1,60%
constate une croissance des volumes réalisés TOTAL 52452 57500 1116K

les 2 types de biens

. a . . . i A 0,
Pour la premiére fois nous disposodss frais Frais IntermédMoyens.  5,35%  Nouveau

vy2a$ V& ROA y i S NY S RALF GA Valeur Intermédiée totale 11 138a €
qui semble conforme aux prix gnarché.
Immobilier ANACOFI en détail Si on regarde la situation dans le détail, on constate t

Part CA 2017 2018 f QA YL NI I of duPindRplas padidderement
Neuf 77% 73% Cependant la part dS f QF yOASY
Ancien 23,00% 27% significativement.
Pinel 50,80% 47% Par ailleurs, & MP/LMNPgqui a rebondi en 2017, rest
LMP/LMNP 17,70% 17% a peu prés au méme niveau en 2018, pendant «
Malraux/MH 6,00% 3,40% MalrauxSG f QI O02YLJ Iy SYSyi
Déficit Foncier 2,00% 4% résidences principales continuent de diminuer.
Résidence Principale 23,00% 13% hy g2 A i NE & Of I ANBYS y i
LSBT TS B 3.80% accompagnent sur toutes le@ N Sa RQA Y !
Fds Commerce/Entrepris Nouveau 0,80% AYY20Af ASNES YIAa 8aas y
Loacatif autre Nouveau 11%

RQAYy@SairaasSySyido

[ S LR dZNOSyYy Gl 3S RQ2LISNY GA2ya LJ2dzNJ £ Sal dzS inais didzyiue ONB
sensiblement. Nous sommes passés en 3 arséedes opérations accompagnées en crédit a 35%.

[ F2NXFOGA2Yy dzy SyeSdz YI2Sdz2NE GNIAGS LI N dzyS Sl dz

Depuis 2016, les professionnels doivent respecter des contraintes annuelles de formation assez lourdes (
heures par an ou 42 heures suafs).

''yS SljdzA LIS ROSHK dza S &S RAZLS % SNIIA O Sont pamisrde inktizeyen afe desQ !
formationsspécialiséeguireprésentient43heuresdisponibledin 2018 renouvelée€hagqueannéepourpartie.
Acelad Q| auBedgiindaineR @fesviadesformationspluridisciplinairegnosmodules« passerelles)et des
OSyillAySa RQKSdNBa SEGSNyYySa 2yid SiS farRfiohi A FASSa
I GSNX¥YS tQ202SOGAT Sald RSAYIBENIBES RQdzFS YA&KE LA YRS
aisément les 14 obligatoires.

[ QFYYSS Hnanmy Fdz2NF SGS YIFNJdzSS LI NJ dzy NUzAK @SNA f
RSOIFASYylG NBy2dz@St SNJ £ SdzZNE F yOASyySa OF NISa RSOSy:

X 'y YSRAIFGSdNI RS tI O2yazyYYldrzy

Depuisle 1°janvier2016,tout professionnehuioffre un servicea un client personnephysiquedoit mettre asa
RAALIAAGAZY 3IANFXGdZAGSYSYyd fQFO00O8& t dzy Y SR sandtiéndzNJ
delsnnne S8G 6AS8Yy Sy(iSyRdz &l OFLIOAGS £ a8 RSTSYRN
I R2y O NBdzaaA t Tl ANB @I dAssBciatioh KafonaDde2 Mddiataud R elzgefimett ¢
donc a ses membres de respecta réglementation pour un cotmodique.
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NOTRE OFFRE :
NOS SERVICES & NOS MOY




NOSSERVICES
Services Associatifsternes

' Services syndicaux et associatifsi:2 dza t S& &SNWAOSa RS 3ISadArzy |
professionnelsnembresou souhaitantle devenirmaisaussiR Q A y' F 2 didgublidsor géréspar 6 salariés.

{ Service juridique fortde 42 dzNA aGSa &l f I NASa R2yd m FFFSOGS | dz
solution externe, le service juridique travaille sur trois axes en collaboration, quand nécessaire, avec |
Commission Juridique qui existe en 2 versions (interne etouveRt&d& SELISNI & SE G SNA S d:
associationprofessionnelles)Segproductionsesplusvisiblessontle « Livretdef Q! R K>3riéigiepidntaire)
et le portail digital compliance

1 Servicedesconsultants: nos8 contréleurssalariégdontle juriste/contrbleur),encollaborationavecle service
2dzNARAIdzS Si RSa YSYONBA Rdz /2yaSAt RQ! RYAYA&AQ!
conformité des entreprises et des documents de nos membres et vérifient leur aptiexkrcer.

i Famation : 5 structures de formation internes, 2 salariés, 2 autres qui gérent certaines taches liées, une
douzaine de formateurs et une commission dédiée permettent la mise en place de formations internes
demandéegparnosmembresen Assemblégsénéraleou parle ConseiR Q! R Y A y Ebessdnlpidbgoes d
enligneet dispensée&n présentieldansles9 régionsdef Q! b !(glusBOM).Descentainesde formations
externes sont également identifiées et présentées a nos membres via pottail de formation. Enfin,

LI dzA A SdzNB LI NLGSYy I NAFG&a aLISOATAILdzSa az2yd airaysa
2018 laCommissiorEcoleset Universités a été crééeet peut ainsi aide’ réfléchirou compéternotre offre.

{l Information réguliére : par son site, sa MAIL News trimestriclle et ses HoBNA S&> f Q! b! /
f QA Y T 2régivieréddsBsyiembres Desnotesthématiquesou juridiquessontégalementpériodiquement
produiteset diffusées.3 tours de Francepermettent une animationterrain de notre associationCestours de
Francepassenthaqueannéedansaumoins25a30villeset représentententre 150et 200datesen province,
chaque année et 50 a 100 en lle de France. Notre Convention Annuefialdas auxquels nous participons,
Y2U0NBE DNIYR 5So6Fld RS FAY RQlIYYSS Si -ledzSonfgreizéed deS @
f QY UNBLINRAS az2yd S3IFLfSYSyd RS&a Y2YSyida RS 02)
interventions sur difféents médias permettent de diffuser largemdntQA Yy F2 NX | G A 2y ®

ff Médiation : le ConseiR Q! R Y A y &sif (0Nl NBih#y¢historiquede lamédiationentre membresmais
aussi, entre membres et clients ou fournisseurs. En 2012, un médiateur, rapporteur auprés du Conseil a é
nommeé.Pour le saisimediation@anacofi.asso.fr
Laréformedelamédiationentréeenvigueurle premierjanvier2016nousaamenéaconservemnotre systeme
initial de médiation pour les relations B to B et a mettre en place des médiateursde la consommation
« |égaux» par activité exercée par nos membres, pour les incidents entre nos membresclentes
« personnes physiques » (cf partie « protection des consommateurs/investisseurs »).

f Centrale de référencement Nos membres peuvenetrouver sur notre site internet les coordonnées des
marques proposant des logiciels, documentations, ou autres services utiles, pour lesquels des conditior
particulieres ont éténégociées.

1 Mutation des cabinets notre responsable juridique tient a joda liste déclarée des membres souhaitant
céder tout ou partie de leur clientele ou entreprise et la liste des achefmtesntiels.
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Servicegxternalisés

{ Formation: Uneoffre complémentairede formationsexternesa été batie. Latotalité def Q 2 eBtFeli@upée
dans notre catalogue (mis a jour 1 fois par an) disponible sur notre site ou sur le portail de formatior
www.formation-anacofi.com

fListeR Q I @ 2tQdciétéisde compliance: nosjuristestiennent ajour uneliste de professionnelsiu droit, et
RS a420AS0Sa RQIFARS I dz NBaLISOG RSamedes.A Il GA2ya

7 Intérim/recrutement : Depuis 2010, nous avions un accord avec la SOKEIAY en vue de permettre a nos
membres de recruter des personnels qualifiés. Un nouvel accord plus simple mais « numérique » a été négo
et est actif depuis 2017 avec un cabinetrderutement.

f Assurances plusieurs contrats ont été négociés pournf6S Yo NBa | f fFyid RS f QI aad:
LINEFSaaA2yySEEsS £ OSttS jiidgue.f 201 d2E 2dz SyO2NB £ f

fLocation de salles Nos membres peuvent louer pour une action de formation ou une réunion, des salles a
Paris, dans nos locaux.

fiEvaluation des offreurs 1L.J- NJ y2 i NE &2 OA S 2YYSNOAI ST y2dza |
2TTNBdz2NE RS LINPRdzAGa Sid as$s A0Sa RAGSNE® Lt aQl 3
a2A0 RSa&a &2t dzi A 2 ychentd, soit de$ duiisSdgrii its pgliveR Svoirf eBromNSE un usage
professionnel.

Etudes & production deSommissions

A c6té des commissions de pilotages des sections « Conseil en Gestion de Patrimoine » et « Conseil en Fin:
Sl 5SSt 2 Leaises y, dontRe@d@eyest Bdsentiellement la gestion au quotidien de ces sections et
jdzA a2y i GNBA AYONARI|dzSSa Rlya €S /2yaSift RQ! RYAY.
1 Les Commissions réguliéres
i Les Commissioemporaires.

Lespremieresproduisentdesanalysest envalident,ou serventatenir informéset afaire échangertous ceux

qui agissent dans un univers général, en agissant sur un aspect spécifiqueoie et

On peut ici citer par exemple, le@mmissions : formation, entreprises et numérique, Juridique ou affaires
publiques.

LaCommissiorformation permetde piloter les5 centresde formationdont nousnoussommesdotés,de définir
et produire les modules nécessaires a nos membreg@def A RSNJ 2dz RQARSYGAFASNI
apparaitront sur notre portail déormation.

Lacommission entreprise et technologipermet a la fois de réfléchir aux aspects techniques des prestations
gue proposent nos membres en matiere de consmichant aux Dirigeants et aux Entreprises, mais également
Fdz LRAAGA2YYSYSyYyld LRtEAGALdZS S 2dz2NARAILdzS RS Q! b
nécessaireCettecommissiora égalementpour missionR Q |y I {QESHZRdkberiirdpBsgsmembres Enfin,
depuis 2016, une soummissiontechnologie a été créée, qui étudie les évolutions technologiques qui
concernent nos membres et leurtégration.

26


http://www.formation-anacofi.com/
http://www.formation-anacofi.com/

La commission juridiquese réunit peu, du fait de la créatiorQddzyy NB St & SNIIA OS 2 dzNA
t QSyasyots RS& SldALISA alfFNASSaE SG RSa Sfdza | dzA
LISNE2YY Il f AGSE SEGSNASINBA ljdA &a2yds St Salle bedza & A 3
SOKFY3aSN) S Idz 6Sa2Ay t LINPRAZANB RS&a I @Aaszs ljdzA a

RQ! RYAYAAUNrGAZ2Y D

Lacommission affaire publiqueegroupe toutes les parties prenantes de notre communication et de notre
actionpoh G AljdzS 2dz RS NBfIA RQ2LIAYAZY D

La commission Ecoles et Universités laquelle peuvent étre adjoint les centres de formation continue
partenaires nous permet de mieux réfléchir notre offre et de disposer de personnalités ou structures
académigues pouvant daborer sur tous travaux.

LessecondesontdédiéesalaproductionR Q dayudeou a
fl {dz2NBSAtftlyOS RQdzy al NODKS
Il en avait découlé en 2014 le premier Guide de Bonnes
Pratiques relatif au « Girardin Industriel ».
En 2016, ce sont des travauxagtalyses sur le marché de la
« location meublée, gérée par un tiers » qui ont été rendus
LJdzo f AljdzS& S &adzA @Aa RQdzy DdzA
Ce Guide a été reconnu comme une référence par nombre
T RQlFaaz20AldA2ya RQAy@SaiAraasd
En 2017 ne commission a produit une étude sur la
y2iFdA2y Sl tQS@ltdzZd A2y ®
En 2018, une autre a produit la premiére version de ce qui
estl dze 2 dzahaRe®liserfatoiredesoutils numériqueset
technologies de nométiers.
A nos commissions dtINP RdzOG A2y a AyiGSNySaz aQlaz2dziSyd RSa Oz
RSa (NI @I dzE RQSy(iAi{iS& 2dz I OGSdzZNBE Rdz YI NOKS®

——1 En2017et 2018,nousavonsapporténotre concoursiunedizaineR Q S (i alzR S

P a
<. L RS GNI OF dE y2GFof Savmiaies. yI ddNB S0 RS
Parmi ces actions, certaines sont particulierement remarquables.

Auniveauinternational,O Q 8sseintiellementiansle cadreou pour le compte
de la FECIF (notre fédération européen@é chapitre dédié) que nous avons

dzdz@ NB ©
W"(;’ s Sy S A / .
CTR 4 [ QS WdeltRy vy A @ Sandbridgesiirlesmodesalternatifsou nouveauxde
FTAVIYOSYSYyid RS f0sO2y2YAsS S84 RSa &
L v e exception. Nous somme®rrespondantst partenaire pour ldrance.

e mm———— b2dza &2YYSa S3ldgans&ighd prdfeSsimyhéllesp&rainant
: f QS0dzRS FyydzSt S &dzNJ £ S / NPGRFdzy RAY :

=3 Enfin, nous sommes la seule organisation de courtiers/conseils, associée au
s T LINE2Sh ylIaA2ylf & ofdédne ddidpppilatibrieydey OA &
fait, partenaires et partie prenante du siMesquestionsdargent.frlancé par
la Banque de France dans le cadre de ce grand praj&inal.
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ANACOFISERVICES

Notre SASU est une société commerciale, propriété ¢! y I 02 F A anOCOfl
permettant de gérer tous les évenements ou services pouvant relever SETVICES
RQdzyS I OGABAGS O2YYSNODALFE ST | dz 1 Y$S
X OFFRE DEORMATIONS

Encomplémentdef Q 2dE ferM&iondesAssociations but nonlucratif ANACOFtoncentréesurdesthémes
spécifiguement liés au métier que chacune représente ou directement connexes (réservée aux membres
O2YLX SGSS LINI ftQ2FFNBE RALISYIYGS @ItARSS LI N f Q!
plus ouvertes. Cette structure nous mpeet également marginalement de proposer a des non membres les
formations du catalogue des associations, en assumant alors de payer toutes les charges et tous les impots |
a une activittcommerciale.

X CENTRALE REFERENCEMENT

Référencemenbutilsmétier : la Centralede Référencemenestexclusivementédiéea la présentationd'outils
OLINBaasSsy F2NX¥IFdA2ys t23A0AStaxo t fUdzal3S RS y2a
placementset d'investissementsCesoutils métierssontréférencésaveccertainsavantage®u prix négociéset

mis a la disposition de neslhérents.

Plus de renseignements sur notre sitewiw.anacofi.asso.jrdans votre espace si vous étes adhérent ou en
envoyant un mail &.lionnet@anacofi.asso.fr

x I DO9b/ 9 ¢ 5Q9+![!1 ¢Lhb

Parmi les solutions proposées par nos membres, certaines naéglementées par aucune autorité de contrble
S Wi ki ou sont mal connues. Face a cette situation, les obligations (le devoir de
marque blanche vigilance et de contrble) imposées peuvent étre difficiles a respecter.

[ Q' b!/ hCL | R2yO RSOARS RS ONBSN
fournisseurs de produits et services de tous ordres que nos professionnels
pourraient utiliser ou proposer a leurs clients. Cet organisme unique en son
ASYNBIZ | LRdz2NJ YAdaAizy RQI LILINBOASNI
sur le fondement de critéreshjectifs.

x aL{9 ! 5L{th{L¢LhbFGRMATRON! / 9{ Y {

[ 20FG4A2Y RQS&aLI O0Sa RSRASA SG FLIINBLNASa t £  F2NJ

Pour tous renseignements rdv sur le sit@vw.anacofiservices.com

Vos Contacts : Carine Lionnetlionnet@anacofi.asso.fr
Pierre Cassagnegp.cassagnes@anacofi.asso.fr
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NOSMOYENS

[ Q! b ! dispogalen2018R Q brdigetannuelR Q S y @rilfGRsR Q S ddNZ2 safEriésstablesplus2 a5 enrenfort
périodiquement et de plus de 70 administrateurs, conseillers ou animateurs régionaux. Elle utilisait les service
RQSy (i NB LINA & SiaNI SAHIGFSNDSS:a Rilaydaa RS& R2YlFAySa 02YvYSs SyidN
relations publique ou le recrutement. Depuis 2015 tous les services sont regroupés 82@ueY & G SNRI Y @

Moyens Humain2018/2019

PERSONNELS SALARIES
INTERNES

FONCTION

PERSONNELS SALARIES
INTERNES

FONCTION

Doriane CRETEL

Responsable Relations
Adhérents efPermanence

Ophélie BEAUVOIS

Contrbleur Général

Julie BRUNROPERT Responsable Formations Gérard DOUIN Controleur
Sonia LAVIGNE Comptabilité / RH Julie KLEIN Contr6leuse
Cécile OLIO Partenariats/Evénements Anais DENANCE Contrbletse

Carine LIONNET

Responsable Partenariats /
Evénements

Randolph AMILCAR

Contréleur / Juriste

Maud GUILLERMIN Assistante Service Formation | Stéphane LION Contr6leur

Pierre CASSAGNES ANACOFI SERVICES / Emilie HEITZ Relation Adhérents et
A.NOTATION permanence

Marie LALANDE Secrétariat Présidence & Leila BETHY Controleuse
Secrétariat Général

Audray NJITCHAOUA Juriste Derek Duke Controleur

Déborah PEROU Responsable Juridique Audrey CABRERO Assistante Marketing

Sarah AKOUZ Juriste Fadila ZEROUALI Assistanteadministrative et

Comptable

Emmanuel LABROUSSE

Chargé de Projets

CDD & Stagiaires

2 & 4selon périodes

Administrateurs Confédéraux

Administrateur

Métier et Zone

Administrateur

Métier et Zone

David CHARLET (Président)

CC&A Finance Patrimoine
Formation /IDF

JeanClaude MOUGENOT

Stratégie et Conseils Financiers
Sud Est

Guy COHEN (Viderésident
ANACOFI)

Ingénierie Sociale Consultants
IDF

Alexa VOOG

Degroof Petercam IDF /
Centre

Patrick GALTIEf®résident
ANACOFI CIF)

Audit Patrimoine Concept /
Sud Est

JeanJacques OLIVIE (Présiden
ANACOFI IMMO)

Patrimoine de France / sud
Ouest

Patrice GERAUDIE (Secrétaire
Général Confédéral )

ODIS CONSULTING /-8ugest

Philippe Michel LABROSSE

GroupeCrystal IDF/ Sud

Nebojsa SRECKOVIC (Trésorie

NS Conseil / Nord / Normandie

JeanEmmanuel STAMM (Pdt

STAMM ASSURANCES /

Commission Déontologie) AuvergneRA
Michel FLEURIET (Président | GQMC CourtageSud Est Guy-Michel HARABAGIU HCONSEIL PATRIMOINE
ANACOFI IOBSP) FINANCEIDF

JeanlLouis PICOLLO (Pdt Secti
/| 2yaSAt Sy CAY

Resolvyg Sud Est

Alex MARVALDI

Trianon Corporate Finan¢déDF

Eric BERNARD

VALORIS EXPERT / Ouest

Nelson CASTANEDA

9 PATRIMOINESud

WolfgangBEYER

BEYER GROUPE / Grand
Est

JeanPhilippe MANGO

EVOLIA A- Rhone Alpes

Raymond LEBAN Président CGPGDF Bertrand de SURMONT Président CSCADF
Bernard COHEN HADAD BCH ASSURANCHEXS David GANDARnNv) GT PATRIMOINIESt
Rachel deVALICOURT Primonial/ IDF Geneviéve LHOMME EFPA FranddDF

Georges NEMES

Parimofi / IDF Sud Ouest

Joelle DURIEUX

Finance InnovatiohIDF
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Administrateurs ANACOFI CIF

Administrateur Métier Administrateur Métier
Patrick GALTIER (Président) Conseil en Gestion de Nelson CASTANEDA Conseil en Gestion de
Patrimoine Patrimoine
David CHARLET (ViPeésident) | Conseil en Gestion de JeanClaude MOUGENOT Conseil en Gestion de
Patrimoine Patrimoine
Guy COHEN CFE Ingénierie Sociale Alexa VOOG CFE FusionAcquisition

Patrice GERAUDIE (Secrétaire

CFE FusionAcquisition/ Dev JeanJacques OLIVIEité)

Conseil Financier et Immobilie

Général Confédéral) entreprise Pdt ANACOFI Immo

Nebojsa SRECKOVTICEsorier) | Conseil en Gestion de Raymond LEBANité) Asso Conféférée
Patrimoine

Eric BERNARD Conseil en Gestion de GuyMichel HARABAGIU Conseil en Gestion de
Patrimoine Patrimoine

Genevieve LHOMME (litgée)

Asso confédérée JeanLouis PICOLLO (i)

CFE : FusieAcquisition
Pdt Section Métiers CFE

David GANDAR

Conseil en Gestion de Patrimoi JearPhilippe MANGO

Conseil en Gestion de

Si CcAaylyOS RQS Patrimoine
Philippe Michel LABROSSE Conseikn Gestionde Rachel deVALICOURT Conseil en Gestion de
Patrimoine. Patrimoine
Georges NEMES Conseil en Gestion de
Patrimoine
Administrateurs ANACOFI ASSURANCES
Administrateur Métier Administrateur Métier
David CHARLET (Président) Conseil en Gestion de Patrick GALTIER Conseil en Gestion de
Patrimoine Patrimoine

Bernard COHEN HADAD
(Trésorier)

Courtier en Assurances JeanBaptiste LACOSTE

Courtier Grossiste

Olivier RENARD (Secrétaire
Général)

Courtier en Assurances Bruno NARCHAL

Courtier Grossiste / Conseil ef
Gestion de Patrimoine

Guy COHEN (Viderésident)

Ingénierie Sociale Wolfgang BEYER

BEYER GROUPE / Conseil er
Gestion de Patrimoine

Michel FLEURIET

Courtier en assurance / IOBSP| Marc MESNIL

Gestion de Patrimoine

Conseil en Gestion de
Patrimoine

Philippe LOIZELET (ANCDGP)

Conseil en Gestion de JeanrEmmanuel STAMM
Patrimoine / Courtier en

Assurances RCP

Courtier en Assurances

Latifa KAMAL

Conseil en Gestion de
Patrimoine

Administrateurs IOBSP

Administrateur

Métier Administrateur

Métier

Michel FLEURIET (Président)

Courtier IOBSP / en assurance
Gestion de Patrimoine

Thierry LEMAIRE

Courtier IOBSP

David CHARLET (Vice

Conseil en Gestion de Armand RALLO

Courtier IOBSP / Conseil en

Président) Patrimoine Gestion de Patrimoine
Philippe de MUIZON Courtier IOBSP /Conseil en Serge HARROCH Courtier IOBSP / Conseil en
(Trésorier) Gestion de Patrimoine Gestion de Patrimoine

Pascal LABIGNE (Secrétaire
Général)

Courtier IOBSP Eric BERNARD

Courtier IOBSPConseil en
Gestion de Patrimoine

Nelson CASTANEDA

Conseil en Gestion de Patrimoi| Jerome TOUGARD

Conseil en Gestion de Patrimoi

Administrateurs ANACOFI IMMO

Administrateur

Métier Administrateur

Métier

JeanJacques OLIVIE
(Président)

Conseil Financier et Immobilier| JeanYves GATE

Conseil en Gestion de
Patrimoine

Sébastien BAREAU (Secrétair

Conseil en Gestion de Sophie SOSAMRITH

Plateforme IMMO

Général) Patrimoine
Florence BICHERAY Conseil en Gestion de Céline MAHINC Conseil en Gestion de
(Trésoriere) Patrimoine Patrimoine
GuyMichel HARABAGIU Conseil en Gestion de JeanPhilippe MANGO Conseil en Gestion de
Patrimoine Patrimoine
RenaudCORMIER Conseil Financier et Immobilier| Stéphane PELTIER Conseil en Gestion de
Patrimoine
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DeslLocaux

En 2015, nos locaux ont été regroupés sur un seul et méme site.
5Fya £S 02d2Nyyd RS fQSOS wHnmdpI y2dza  @d2ya NBIFTA
Nousdisposons d sallede réunion ou formation, dont certains peuvent étre ggs la disposition de nos

YSYONBASE RSEANBdZE RQ2NHIYAaSNI NBdzyA2ya 2dz F2NXYI .

Q)¢

Adresseunique : dbH NHzS RQ! YaRARISIRF YZ Tpnndo
Site Internet et relaimédia
AncienneVersion Nos sites Nouvelle Version

& W Notre site www.anacofi.asso.fr
.. Sad  tQadiAt OSyd  mp. 2aNB

= communication etdé QA Y F 2 N | bl
relayée vers les membres, les :

autres professionnels et les & =

épargnants. _

Le site a été modernisé et

totalement repensé débu2017.

[ —

Il permet une meilleure visibilité des équipes, des services et des informations, y compris celles dédiées aux

consommateurs.

c aAidSa O02YLX SYSy il ANBa dodneicial®e &alton, inCudiy auk LOF 2 (i NB
(événements) et 4 sont spécifiguement orientés vers les statuts réglementés représentés.

Le systeme est complété par un extranet adhérents qui permet une gestion partiellement numérisée de la

relation avec nos agjpes.

it Le portaili de formation

www.formation-anacofi.com me ERAEE
LISNXYSG ROARSYdAT b o R Qr2ys
dziAf Sazx tSa ysan S e aONX I
desuivref Q S @ 2de ldsituatry
RQdzy Y SYOo N&uipegdz F

Nouveauté: Portail conformite. S v

Lt aQl3AG RQdzy 2dziAt 3INI §dz = musﬁm

v

constitutifs du livret réglementaire adhérent, non plus misa _—
jour a date fixe, mais en continu.
Il comprend également une base de documents types

remplissable.
En 2019, 2 fonctionnalités seront ajoutées
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Média & Communication

e ogws. ' =F En 2017, nous avons depasseé les 300 articles ou interventions
3 “® LINBaasSszI ljdzh 2y i LISNWAASA SR RSY St

LesEchosfr
e @8 0 @y, etde nos professions.
B B iy 2018 aura été un peu moins bonne avec 290 apparitions mais
mm, e WO ST o les articles ont été plus longs.
W‘“-m ¢ | SWSYRIyiGz Sy wnmy:zZ 0QSaid f
- - publicité qui aura été le fait notable.
——— -— Avec environ 300 spots télgmssés sur LCl et CNews plus 32

spots plus longs sur RTL et 4 insertions dans Les Echos et
Investir. Cette campagne aura permis de toucher entre 5 et 6
millions de francais

Lacommunicatiorviale site et lesmédiassociauxa été renforcée,commeprévuet un salariéa été affecté a

fI 3SadA2y IFdz |jd2GARASY comBunicaldny A Yl GA2Yy RS y2a Y2
{A Yy2iNB SIldA LIS RAa&aLIRZaS RQdzyS o6l aS RS 22daNyIfAa
publiques et sur la « Commission AffaiRasbliques » qui permet de coordonner nos actions.

Par ailleurs, nous collaborons toujours avec de nombreuses autres associations amies, ce qui a permis ur
diffusion groupée de nos messages et une plus grande visibilité, du fait des communicationsafaées,
a2dz0Sy i LR dzNJ f SdzNB S@s8ySyYSyidaz YlFAa FlLAalyd | LILI

HaMmy | dz2NF SiS fQFryySS RS I LINBYASNB O YLI IyS (S
Déja depuis 2 ans, nous avions lancé des campagnes radio et presse papier plus grand public.

alAa air f Q! isublleChateal: @ppdlait noirg victoire dans une solitaire) et une voix (en la
LISNE2YYS RQdzyS I OGNAROS 6ASYy RSTAYAS ljdzA RSNRdz S
Préparée fin 2017 et diffusée autour de notre Convention Annuelle 20&8s) puis de notre Grand Débat
ORSOSYONBUO:E S aLRid GStS oSO G2dz22dzNBE fF YsYS ¢
communication, plus structurées et coordonnées.

[ QF Oldzt t AGS y2dza | OSLISYRI yodQAZNI by RSSGYSS yLdh NEi A AAGSS
l g2y& SGS AYLIEALdzSE RFEy& dzy G(NE& INIYR y2YONB RQ

Au total plus de 20 manifestations externes nous ont accueilli e 20plus de 40 en 2018, représentant
Fdzi I yd RQIFOGA2ya RS O02YYdzyAOF A2y SG RS 3IINIXYyGAS
Les négociations sur PACTE notamment ou la transposition des textes européens qui arrivaient, on
également assuré une couverture médiatique rarement adesse.

Par ailleurs, la prise de Présidence par notre Président de la FECIF (Fédération Européenne des Conseils
IntermédiairesFinanciersh entrainéunrenforcementdef Q A ¥df D3 b !tantrer@Fiancdj dzCESrgpe.

Enfin, notre logique de prodtion de rapports, études et depuis peu, de coédition de documentations

- A 4 4 oAa

LINEPFSadaAz2yyStftSa 2yid OSGGS FyySS SyO2NBsZ LISNX¥AaA
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UnBudget

2004/2005
2010
2011
2011
2012
2012
2013
2013
2014
2014
2015
2015
2016
2016
2017
2017

Association
ANACOFI
ANACOFI-CIF
ANACOFI 108SP
ANACOFI IMMO
ANACOFI Assurances
ANACOFI SERVICES

OQOCOﬁ

OQGCOﬁ

anccoﬁ-f:if

anacofi

Nos ressources progressent essentiellement du fait de

f QldAYSyYyldlFdiAz2y Rdz y2YONB R
Nos charges ne cessent de progresser, elles aussi, a
mesure gue nos actions se multiplient et que nous
renforgons nos moyens.

La campagne de communication a, comme prévu,
lourdement pesé sur nos engagements.

Il en estallé de méme de notre renforcement et de la
production de nouveaux outils.

Soldes 2016  Soldes 2017
311186 € 378350 €
937075 € 934773¢€
108 223 € 180293 €
31232¢€ 135224 ¢
13811¢€ 27738¢€

182971 € 192337¢€

Cotisations entrants 2019 :

HTpPp € LI2dzNJ fSa SYyGNBLINKRASE RS Y2Aya wn LISN
ppn € LI2dzNJ f Sa Sy i NS LisktEahiés QuPpourles groupgs de SRA NA
20 entreprises.

imnn € LIdzNJ £t S&8 SyYyGaNBLINA&aSa RS LXdaAa RS pn
plus de 20 entreprises.

Cotisations pour les CIF :

Payable en plus de la cotisatig?tNACOFI

MMA e€klky SG LINI/LC LISNER2YYS LIKe&aAldzsS RANB
membre, employé, ... d'un CIF personne morale.

Formation :

Hyn e€klky RS FTNI A& RS T2 NWACGOFRIRfui deuvend dtrd flis G 2 A
en charge par les organismes répartiteurs des taxes de formation (OPCA). Cette formation
RAGS a2RdzZ S m ¢ @SAttS NBIESYSyGFANB adl dd
chaque année.

Dérogatoirement pour leséseaux :

{QAf & 2NBFYA&ASYyd fF F2NX¥IGAZ2Y LJ2dzNJ dzy 3INE d:
FI OGdzNI GA2y S&d NIXIYSYySS t HmMmMp €

mMnn b mdetformakio@ podeMels autres modules proposés mais non obligatoires.

anacofi
OQOCOH Qqqcoﬁ .

immo P TOBSP assurances
Cotisation entrants 20172018 pour chacune de ces trois associations dédiées :

Hp € L2dzNJ f Sa SyYydNBLINRA&Sa 2dz INRdz2LISa RS Y2
pn € L32dz2NJ £t Sa SYyiNBLINARaSa RS p tcaladés Sy (i NB L.
MAn € LJ2 dasdstdfeld. Sy G NB LI

Services pour nos membres :

CFNRATA LISNYSaGdaGryd RWFOOSRSNJI t f
{ SNIBAOSaE @SyRdza t f QSEGSNRASdzNI Y
Tarifs pleins sur une offre limitée.

t 2dzNJ L dza RQAYF2NXI GA2¢deY (i &S aBBRENK SRF F SR

I G2aFtAGS
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INFORMATIONS DIVERSES

STATISTIQUES DIVERSES

EUROPE ORGANISATIONS
& MEMBRES & PARTENAIRES
ACTIONS FECIF CARITATIF
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NOSREGIONS

SuitealdNB 2 NBI yAal A2y RS HnamcsI y2da a2YYSa 2NHFyAaSa

b2GNB a2aisyYS RQIYAYIlI{iA2y Si RS NBLINBaSyidlFrdiAzy &
dont 75% sont également des élus de régionssat 35 animateurs de villes ou de départements (parfois
plusieurs). Parmi ces derniers, sont généralement choisis les responsables ou administrateurs de région.

Chagque territoire est animé au travers de ses villes principales par des actions locatggemdans un Tour de
Francecontinu(en3 phaseslont chacunereprésenteun Tourou plus),qui comprendégalementdesévenements
et formations en propres ou guartenariat.

Nos 9 régions & DOIGOM :
Nord / Normandie

Est / Bourgogne
RhéneAlpesAuvergne
PACA / CORSE
Occitanie

Nouvelle Aquitaine
Grand Ouest

Centre;

lle deFrance.

fi
i
L 4
=4 =M -4 - —a & _a._a_a

La forte croissance globale cache des disparités. On
peut noter que la seule région qui décline pour la REGIONS 2018
seconddoisestlarégionCentreet laconcentration

des effectifs & Tours et Orléans semble par ailleurs
trés claire.

On note également une croissance sensible de la
région Midi.
A noter que la région DOI@OM peése plus lourd g
gue les régions Centre et Bourgogne.

[ QL S Bofitinue dr aflléuss a concentrer les siéges sociaux.

Les grandes villes semblent également concentrer le plus clair de la croissance : Bordeaux,
Toulouse, Grenoble, Montpellier, Paris et les villes des Hauts de Seine sont les locomotives
de 2018.

Paris, Bordeaux, Nantes, Marseille ou Lyon avait été celles de 2017.
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DONNEES STATISTIQREERSES

Lesdonnées2@Aa 2y i AaadzSa RQdzy ljdzSadA2yylANBS Sygzes t vy
administratives.

Nous pouvons proposerda Yy f @aSa adzNJ RQF dziNBa adzz2zSida Si I+ LI
y2dza F2dNyYyAdaizya RS2t RSa StSYSyida RQAYTF2NXNI GA 2
Les données qui concernent spécifiquement nos membres ont été rassemblées au momenradieésiéns.

Pour lapartieliéé € SdzNJ | OO A OA G ST Y 20Eépbnges yfilisabRsh 4 L12 4 S RQSy @

[ Q' 51 9w9b¢ 8 ,t 9 RABnalysaer Commentaires

Une SARL mais de plus en plus Nos remontées statistiques ayant évolué, la comparaison entre les
souvent une SAS conseillant &AGdz GA 2 yodjourg &sBa (i LI &
particuliers et entreprises. Cependant il apparait clair que la populatioontinue a sescinde en

wSkfAalyd SyidNB wmgroupesbiendigtincta. A YSRA Yy

eté54nnn € aiA Y2eSy ERIBle CAlde AoF anBePrisds & encore une fhibalementortement

dans le cabinet moyen : de progressé. Cependame CA moyen a baissé en comparais@?017, du

3.4 personnes salariés ou associés fait de la réorgarsation des grandes entités membréialisation non

exercant et 1,15 apporteurs O2YLJil 6 Af A4SS RlIya fSa OKAFFNB& RSOt
mandataires plud,2entreprises lié¢e S &2 NIi A S dRI©@CA/MENBDEONNS 0O

ou apporteuses (0,4 filiales). {A y2dza y2dzza Ay(iSNBaazya t I 1&AGdz G
Pour le cabinet médian: 1associé Ye RS /! 03X Af Sad y2aGF ot S | &SnsisrSedzNI / |
exercant, 0,1 salarié. asannne Sy Y2eSyySs L}RdzNJ m aSdzZ S LISNE

/| 2y iGN ANBYSyid t OS ljdza aSyoftS siNB f
[ QI 51 9w9b¢ ¢, t 9 R®Sieux quemreésister. lls restent envirdd% (stable) de la population et leur

Une SARL mais de plus en plus revenu moyen progresse de 6% sur un an.

souvent une SAS ou une SA ! f QI dziiesl&os actedrs contifiuent & capter les gains de parts de
conseillant  particuliers et marché de nos professiosli aS NB2NHI yAaSyidz R2yYyl
entreprises. concentration qui ne se pergopas tant en réalité dans les chiffres chez

Réalisant entre 132000 & A Y S&k.| y

S cnwu nnn eEfecif Y Par Syitre, R progordion plus importante de nos membres entre dans les

dans le cabinet moyen : de OF 1S3A2NAS& RSa L)X dzice uSenble bel evbien &rdz LI dz
3.4personnes salariés ou associés Sy LI NI AS SELX AOFo6f S LI Kbpphohémerds S NI (i
exercant et 1,2 apporteurs plutdt régionales.

mandataires plus 0,8 entrepriiée. hy O2yadGlkdS S3IFfSYSyd dzyS F2NIS RAYA
Pour le cabinet médian : 1 associé R2y 4 S /! Said SydidNB p SiG mn Ye £ 2N
exercant, 0,4 salarié. doublent.

Ducotédef QS YebLdela structuredesgroupes,on ne constatetoujours
[ Q! 51 9w9beolx , t 9 R @asune mise en réseamassivedes CGP
Une SARL conseillant particuliers et Cependant la proportion de cabinets en réseaux ou utilisateurs de
entreprises. Indépendante quelle grossistes passe en un an de 15 a 17%, ce qui représente la plus forte
gue soit la définition retenue. croissance sur un an, depuis que nous tenamsahier statistique
Réalisant un CA compris entre

150nnn € aiA JANBRAd YERYOSNY I yiG f QSYLX 2A LINBLINBYSyd RAGEX
moyen. fS LKSY2YS5yS RQSEGSNYyIfA&lLGAZY aQSai
Effectif dans le cabinet moyen : de50NR A aalt yOS RS fQSYLX 2A3X @Al fSa Syli

personnes salariés ouassociés nouveau.

exercant et 1.5 apporteurs

mandataires ou agences Liés plus 1.5SI nous nous intéressons maintenanibd.J- NIi R Q Kndug 2oydnst NS a
non liés. une légére pogression qui la raméne presqued 8% duCA.

Enfin, Adécomposition du CA moyede nos membres est maintenant tres

adl of Sdassiles gfadddignes,quasiment pas bougé depudsans

YsYS &AZX &dzNJ GSYRFEYyOS t2y3dsSS:z 2y @2
progresser sensiblement
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ANACOFI

Représentés

CIF
Cotisantes

Pour les mémes raisons, on constate un léger faiblissement du

Entreprises adhérents et représentées

fin 2010

1241
est 3900
1342
1525

fin 2016
2205
est 5200
2301
2649

ROSYGNBLINR&SA /

[ $a

/ C9

LIS

dz@ Sy i

nombre a cependant progresseé.

Pour autant nos membres resteres massivement définissables

fin 2017 fin 2018 Croissance
2277 2348 3,10%

est 5400 est 5400 Stable
2404 2487 3,50%
2829 3036 7,30%

C9

LJ- NJ

ces deux intitulés et pluri agréments.

hy O2yaidl S s3altSySyi
de membres courtiers/conseils commencent a générer des adhés

CGPI

CFE
Assurance
Immobilier
IOBSP

{A 2y

yaoSai
Si

YSiASNA

2012

Métiers (Nbr dentreprises cotisantel

82%
18%
7%
59%
56%

2014

86%
23%
83%
61%
68%

2015

2016
81%
17%
81%
62%
63%

84%
15%
83%
61%
65%

2dz / Dt =
FAff SdzNR

LI

|j naizBd atéir€s2

2017
79%
16%
80%
61%
61%

2018
78%
15%
80%
59%
59%

AQAYGSNBaasS YFAyaSylyd
charge, le taux monte a 38%.
I 2y OSNY I yi

LJ- a

f QN3

OSft dzA

S RSa
RS

YI Aa

RANRISIE yi
HAMT® 9y NJ
f Q@INsFrBqudntSest descendu de 47 aalds preuve que nos
FGdaGANBY G

I dza & A

NJ

jc

hy y20S 1ljdzS§ tS y2YoNEB
continue deprogresse plus vite que celi des

adhérentes a la maison méree quid Q S E LJt
LI NJ y23GNB  f23A0dzS R
ROSYGiUNBLINAAaSa t fQ!b!

SyGaAidsa RQdzy YsYS 3INEBc

Age Moyen Année Femmes ENTREPRISES
Dirigeants Formes

45 ans 2011 14%

47 ans 2012 15% SARL/EURL 62,00%

48 ans 2013 15% SA (U/S) 28,00%

48 ans 2014 15% Indep/TNS 9,00%

47 ans 2015 15%  Autre 1,00%

49 ans 2016 15%

49 ans 2017 17%

49 ans 2018 17%

Latransformationdenosentrepriseensocigéspar
FOlAz2ya asS O2yFANXS R
nette préférence pour la SASU.
La féminisation progresse mais reste a un fait
Cependanif | LJLIJF NI A G 1) dzQS¢ €
dirigeants dans les sociétés mais 27%
travailleurs Indépendants.

Activités Non Régulées ou non définies

Type Pourcentage Remarque
CA ANACOFI
Formation 0,54% 11 000journées de formation
Dév Entrepr 2,50% 9a11 000entreprises
Inge Sociale 0,80% 2 a3 000entreprises
Girardin Ind 0,14% 60a € ‘inRestissement
Non Défini 1,52% Contre 3% en 2017

La formation « dispensée », apparait année aprés année, comme un métier complémentaire pour nos membres et
gagne en importancdans les chiffreR QI ¥ ¥ A NS a @

[ QF 002YLI Iy SYSyi

fait de la position AMF de f2017.
Il est notable que le conseil aux entreprises, hors du statut CIF a littératesrplosé.

yz2y

Chiffre dAffaire Membres Moyen& Médian

2010
2011
X
2014
2015
2016
2017
2018

Moyenne

320 000e
488 000e
X
404 000e
503 000e
602 000
866 000
654 000

Moyenne Corrigée

Médiane

145 000
139 000
X
120 000
126 000
132 000
130 000
130 000e
Du Top 2
Du Top 10

Honoraires Assurance

Env 20%
23,50%
X
19,60%
18,60%
19,20%
17,50%
17,50%
455 913¢
328 598¢

/] LCXI Sy RS@St2LIIYSyi

RQSy i NB LI

Répartition par activité légale

Immobilier Finance Banque Divers* Entreprise
Non CIF
40% 29% 15% 16%
X X X X X Nouveau
49% 26% 15% 5% 5%
40% 23% 26% 8% 3%
40% 21% 26% 8% 5%
40% 21% 26% 8% 5%
41% 20% 25% 8,50% 3% 2,50%
*Divers dont formation 0,56%
*Divers dont Ingen Sociale 0,25%
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EUROPE & ACTIONGECIF

Au niveau Européen nous avons été occupés par de nombreux textes et encore plus de consultation puisq
chaqgue Directive ou Réglement est accompagné de ses @&kEgués.

Lesorganisationgrancaise®nt sud Q do6rneR Q | A keditdfietmeEou lesallemandessur plusieurssujetset

Ydzt GALIXAS €Sa tSGGNBa 2dzSNISa 2dz  OGAz2ya O2YYdzy ¢
reglementPRIIPS.

l dz OdzdzNJ RS y2a ol dlFAfftSa 2y NBGNRJzOS Y
i La Directive MIF (finance)
MM+ 5ANBOGADS &dzNJ f;) 5AaGNROdziA2Y RQ! dadz2NI yOS
fLe Réglement PRIIPS
T Le projet de Marché Unique des capitgux
T Le projet REFIT (de simplification)
fLa Réglement sur teaitement extra judiciaire des litiges
T Les travaux sur le numérigue
fLe projetPEPP.

{A £ Q! b! / dla@iémdjidyra CONEAGG S | dz NB3IAaGINB RSa
actionsdirectement. Yy 2 dzA dzdzONRya S LX dza a2 dz@Sy i
Conseils et Intermédiaires Financiers (FECIF).

(kN <

o »
> O
[N

Uy ¢

La FECIF, réorganisées 3 dernieres années autour de quelques organes (Board, Comité Technique, servic
FRYAYA&AOUNIGAT SG F3SyOS RQlylfteasS SG RS t200eAy30
partageant la charge entre les 32 organisations membmsgsentant 24 pays.

Tout naturellement notre Président qui en assurait la MichB & A RSy OS 2dzalj dzQt al NE H
Président (mandat mars 2017 a mars 2020) y a tenu sa place.

5SLJzia tF C9/LC aQSai R201$S ROInASERBYBY Gl MdAI £ S
chaque année en Octobre, un événement a Bruxelles.

51 ya S LINE I NI8NeYaFERR) on@dukal lyien entendu tous les sujets préalablement cités.

D Acodtéde sonsite et de saNewsmensuelleJa FECla développéun outil interne, de
suivi des négociations et une base de données de textes européens, réservés a ses
membres et & ses membressociés.

'yS bSéa AYyGSNYyS Said S3IrtSYSyd Syg@gzes
négociation esengagée. Elle précise aux Dirigeants des associations de nos pays le
RSINE RQANESYOS 2dz RQAYLRNIFYyOS &G &
problématique.

[ QF OGA2y LINBaaS | SALfSYSyld SiS NBYyT2N
I SO eR Qigalzdaidns européennes et des échanges réguliers se font
maintenant avec les associations de consommateurs/investisseurs.

[ 2lo17}

Desconférencegletravail sontorganiséesu minimumchaquemois,et auminimum

4 fois par an, le comité technique et le Board se réunissent dans une capitale

RQOdzNRB LIS Sy L) dza Bédllest OGA2y & 2dz NBdzy A 2
OYFAYZ | FAY RQIFA&dzNENJ dzyS YSAtf SdzZNE NBLINBaSyidl Ghory RS
quinoussommesJe LivreBlancsurnosmétiersen Europe produitsauparavantousles5 a 10 ans,a été complétement
repensé, renforcé et sera maintenant produit tous les 2 ans et est maintenant complété par 2 études annuelles
thématiques.
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NOS MEMBRES SECTION CONFEDERALE@h3

[ Q! b! / hCL S&adG dzyS |adaaz20AldA2y LI N {SOGA2ya R2yld
associations ou syndicats spécialisés dans une aatld@@ant de celles que nous représentons. La particularité
de nosaccordsest que chaquesyndicatou associatiorconservesapleineautonomieda @ef%sduhaite,ne profitant

alors que de services et de moyamsnmuns

AssociatiorNationaledes ConseildDiplémésen Gestionde Patrimoine: Crééesur
..... f QA Y Mddiplémése®™S A GA 2y Rdz t FANAY2AYyST | SO
;a4 |ncoGr RS&4 RALXSYSA Il dz aSAYy RQdzyS aa20Al (A2,
R salariés que des indépendantsapable de faire reconnaitre et de promouvoir la
spécificité de notre métier et les compétences qu'il implique, tant auprés des
employeurs pour les salariés des banques, compagnies d'assurance, sociétés de
02dzNBS XI 1jdzS RS I a0fMBERHIESSRIRSKEA a
PouvoirsPublics.

La Compagnie Nationale des Conseils en Fusions et Acquisitions est un syndicat

jay CNCFA ... national, régi par l'article L.412 du code du travail, comptant uniquement des
membres exercant, a titrgprincipal et en toute indépendance, la profession de
conseil en fusion, cession, acquisition et rapprochement d'entreprises (domaines
résumeés sous l'appellation générique "fusac").Créé en novembre 2006, le CNCFA se
positionne comme interlocuteur privilégides professionnels du conseil en "fusac"
indépendants installés sur I'ensemble du territoire national.

LaCGP AssociatiorFrancaisalesConseilen Gestionde PatrimoineCertifiés)est
CGPC une associationa but non lucratif dont la missiorprincipale est de promouvoir,
organiser et gérer la certification des Conseils en Gestion de Patrimoine quelles que
soient les entités a partir desquelles ils exercent leur activité (établissements
bancaires, sociétés d'assurance, de gestion de portedsuillde cabinets

indépendants ou des professions libérales du chiffre eddi).

w

‘ [ / KFYONB {@yRAOIfS RS& /2diNIASNE RQ!
CSCA Courtiers en Assurances. Elle a rejoint a nouveau la section confédérale de
2 fQ!b!/ hELORRYA RS f OF 0O02NR RS NBLINBASY
F IYSYyS tQ!'b!/hCcL SG tF /{/!" £t RS@St 2L
entrel dzGNB €+ / {/! Si €tQ!b!/hCL ! dadzNI yO!
EFpPAE=D EFPA France est une association de promotion et de certificadios ld domaine

o # P bin e

de la gestion de patrimoine en France.

) CAYlLYyOS Lyy2@FGA2yzE ONBS LI N fQodl i
']Flnanse., Sy wnnts Sald dzy tst8 RS O2YLISGAGA DA
A lnnovation pour ses membres ed 2y SO2aeéaidisySe Lf Said RS
ONRPAAaalyOS RSa LINea2SiGa Ayyz2@0lyida LI

FNF yeelAaS SG 1 ONBFIGAZ2ZY RQSYLX 2A40
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[ Sa aa20AldAz2ya Si aeé ywRpéSdntéries dddpresidansledNdifiéredts domainesddgau
leur activité :

Créée pour représenter nos IOBSP et leur apporter les services spécifiques nécessaires a cette activité, elle est devenue en

anacofi  quelques mois la plus importante association de ésgntation des courtiers IOBSP
|IOBSP
anacofi Créée en 2015 pour représenter nos Courtiers en Assurances et leur apporter les services spécifiques nécessaires a cette
assurances activité.

/I NBSS Sy wHwnmnX StfS I NBLNRA f QhblL L tsdSCartelrmniobiRic/Loi HogulB LING a S

Créée en 2006 pour assurer la représentation des Conseils en Investissements Financiers, délivrer leurs agréments, les former
et les contrdler, conformément aux engagements pris8A &8 RS f Q! aCo®

OQOCOfi

angacofi-cif

[ Q! b! / h C-mén® énémbré butadhérente, entre autrae :

ANCIA I
- Finance A venir :
; \./—\lnm)v;ni(m
* * e Pole de compétitivite mondial
k UE

EURQPLACE o

Centre des : [ of

&= Professions

Fin;nciéres
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ACTIONSCARITATIVES

Faceauscandalénacceptablale lasouffrancedetrop nombreuxjeunes|esApprentis

R Q! dzieSd@mldppentdepuisplus de 140 anspour répondre a leurs besoinset

reconnaitrdeurdignité. ApprentisR Q | dzésfudefofdationcatholiquereconnue

R Q dziiputliquei(Gepuis 1929) qui accueille,éduque et forme plus de 13 000

garconset filles en difficulté pour leur permettre de & Q A Y dagsMBoigtéen

adulteslibreset responsablesCegeuneslui sontconfiésparleur familleou parles

senicesde |'Aide sociale a I'enfance IIs regoivent un accompagnement personatisé

un cadre sécurisant pour avancer dans les apprentissages de la vie. Chaque jeune bénéficie d'

parcourspersonnalis@our développersonsavoirétre et sonsavoirfaire dansle domaineprofessionnetle son
OK2AE® [ | F2yRFEGA2Y | O002YLI 3IyS S3IAILESYSyid Sa T
formations professionnelles dans 12 filieres au sein de 200 établissements en France. Les Orphelins Appret

RQ! dzii SdzA f ONB S LleiN18¢6Q ltoatd e HisbidzAide a la foaasies souffra@mmtact :

www.fondation -auteuil.org

Depuis 1969la Fondation de Francsoutient des projets concrets et innovants
qui répondent aux besns des personnes face aux probléemes posés par

f QS@2f dziA2y NILARS RS I a20ASdiSo® 9 €S 3., G LINK)
f QFARS | dzE LISNBR2YyySa @dzZ ySNIofSas S RS¢St 2LIIS
ONBOKSNOKSS Odz GdzNBX T2 Navdriseégaiement Jeil QSYGBAIBYYySYS

développementde la philanthropie.Elleaidelesdonateursa choisirlesmeilleurs

LINP2Siazx O2yaSAattsS tSa F2yRIFGSdzZNAR &dzNJ £ SdzNJ OK I YL
sur le cadre juridique et fiscal le plus approprigdépendante et privée, la

Fondation de France ne recoit aucune subvention et ne peut agir que grace a la

générosité deslonateurs.

Contact :.www.fondationdefrance.org

[ QLY &0 A (dzi R dzoelleSépigaesel (IGM) 8€i unReéhtrefdé recherche de dimension internationale,
sans équivalent dans le monde, innovant dans sa conception comme dans son organisatiol
9y NBdzyAdalyld Sy dzy YsYS fASdz Yl RS&asx YS
la mise au point rapide de traitements pour les Iésions du systéme nerveux afin de les
appliguerauxpatientsdanslesmeilleursdélais.Venusde tousleshorizonset detouslespays,

ICM les meilleurs sAcientifiguEes,y déyeloppen} les fechgrchgs IeAs pwpa‘inte'dans ce domqirle.
t 2dzNJ LISNYSUUNEBE | dzE OKSNOKSdzZNE RQI I yOSNJ
patients, il faut que nous nous impliquions tous : pouvoirs publics, entreprises privées,
particuliers. Tous, sans exception, parce que eel@d concerne chacun deus.

Institut du Cerveau
et de la Moelle épiniére

Depuis 2016, nous avons décidé de soutenir également :

41



